ZÁM 


INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP 


Regionális szerepre... 


Külföldön kell terjeszkedni, mondja 
a PanTel első embere 8. oldal 


Ld Fr 


ITA 
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Kettesben 


Már az AMD Athlonból is van 


többprocesszoros változat — 12. oldal 


XVI. ÉVFOLYAM 4 


Emberi környezet... 


Nem sokat vakaróztak 


az áttéréssel 29. oldal 


az informatikára 


A főváros közgyűlése november 29-i ülésén elfogadta 


a Budapest Információgazdálkodási Koncepciót, így megkezdődhet 
az 1,2 milliárd forintos költségvetésű projektsorozat megvalósítása 


int ismeretes, az alap; 
összeg a fővárosi jelző. 
hálózat 


szabad helyeinek értéke. 


lámpa-védőcső 


sítéséből folyt be. de a 
Politikusok eddig nem tudtak megegyez 
ni a bevétel hasznosításáról, A most el. 
fogadott program nyolc önálló fejleszté 
sí területet határoz meg: 
vagyon felmérése és hasznosításának le 
hetőségei 


a fővárosi adat 


kedvezményes. intemet-hoz 
záférési lehet emitése; az 
c-ügyfélszolgálat megvalósítása; a Bu 
dupest Online szolgáltatásainak kivitele 
zése; az elektronikus közbeszerzési rend. 
közterületi és kör 
£i Budapest Online 
kiépítése; a fővárosi elektronikus döku, 
mentumkezelő rendszer létrehozása. 

végül az egységes budapesti térinforma 


ségek me. 


szer. megvalósítása 


tikai rendszer megvalósítása 
Az adatvagyon-projekt adja a többi 


9 H70s8 ! 


151006 


projekt infrastnukturális alapját, de ön. 
mivel a főváros 


karja 


magában ís fontos, 


vezetősége mindenképpen maga 
kezelni az egyre növekvő adatmennyi 
séget. Az elektronikus ügyfélszolgálati 
projekt keretében olyan rendszernek kell 
kiépülnie. amellyel lehetővé válik a hi: 


5 ügyek 


vatal illetékességi körébe tarto; 
elindítása, illetve nyomkövetése, A prog 
ramnak talán a Budapest Online projekt 
a legfontosabb pontja: ez a már m 


wwwbudapesthu tövábbfejlesztéseként 
a jövő év októberére n 


portált takarja. A portálnak biztosítania 


valósítandó 


kell a fővárosi információk közlésének 


lehetőségét és az interaktív ügyintézést. 


hosszabb rávon pedig módot kell adnia 
a különféle budapesti szolgáltatóvállala 
tokkal való elektronikus kapcsolattartás 
ra, beleértve az elektronikus úton v 

Első 


ésként a főváros vezetősége pályáza 


számlakiegyenlítés lehetőségét is 


tokat ír ki a portál megvalósítására, 

szintén pályázati úton akarj 

tani a portált később üzemeltető vállal 

ke 

nek még dönteniük kell az üzemeli 
(Folytatás az 5. oldalon) 


k kiválasz 


ást is. Előbb azonban a képviselők 


Vezetőváltás az Oracle-nél 


Örés fél év után távozik az Oracle Hun 
atytől Laufor Tumás, aki az 
igyvezető igazgatóként rendkí. 
vül sikeresen vezette a céget, Inforn 
cióink szerint Laufer Tamás ném fordít 
hátat az. információtechnológiának: ta 
pasztalatait kormányzati informatikai te 
rületen kamatoztatja, A cég vezetőjévé 
Stefan Srrömöt nevezték ki. aki eddig 
az üzleti megoldásokért felelős alelnöki 
posztot töltötte be az észak- és közép. 


utóbbi 


curópai régióban. Egyúttal azt a hírt is 
hogy Skobrics 
az Oracle Hungary konzultációs 
atója távozik a cégtől: utódja Kevin 
aki eddig a közép-európai 
régió konzultációs terület 
elnöki teendőket lára el. 
Információink szeri 
gyar ügyvezetőt szeretne állítani 


nyilvánosságra hozták 


Tiba 


Gian lesz. 


cle; a megfelelő személyt mé 
szi 


ANDREA 


Távol, s mégis oly közel 


A következő lépés 
a távjelentés lesz 


Biztonságban? 


Az informatika ke 
recesszió ellenére a Kürt Computer R- 
szerház RL 
legnagyobb erei 


30. oldat 


rületén 15 é 


ikeres évet zár 20( 


lióváltást tekinti. gész in. 
formatikai ágazat kényszerült a p 
trendek megváltozása miart 

Míg három évvel ezelőtt a 
nagyságrendű összíon 9 1) 


Folytat 


Nagy Testvér 


Az alapgondolat 1998-b 
Államokban születet 
5 Big Bruther-díjakai 


rvéhez, folytatta 


a külföldi terjeszkedés előkészítését és 


több új pt 
vereiről ismert Onlin 
ka Rt. — hangzott el a 
tóján, Deák Lá: 


jektben vett részt a banki s 
Üzleti Informati. 


jajtótájékozta 


gyvezető igaz 


szerint idén sikerül felülmúlni a tavalyi 
2001-ben mintegy 


Hiárd. forintos árbevételre számíthat a 


vállalat. (2000-ben 1.47 milliárd forint 


volt a 


cttó árbevétel) 


(Folytatás a 4. oldalon; 


PRECIZITÁS ÉS GYORSASÁG EGYSZERRE? 


Csak 12 év tapasztalat, európai színvonalú fejlesztési 
és üzemeltetési technológia kell hoz: 


á. 


A gepárdnak többmillió évre volt szüksége, hogy a szárazföldön 
a leggyorsabb állattá váljon. A banki szoftverfejlesztésben mi 12 éve tartjuk 
a hazai bankok fokozódó iramát. Sikeres projektjeink és ügyfeleink 
bizonyítják, hogy komplex banki rendszereket nem csak precízen 


és körültekintően, de gyorsan is be lehet vezetni. 


szi — 
BUSINESS TECHNOLOGIES 


A LEGGYORSABB 


CÉGÜNKRŐL ÉS TERMÉKEINKRÓL TOVÁBBI INFORMÁCIÓKAT KAPHAT 
AZ ALÁBBI CÍMEN: H-IO32 BUDAPEST, VÁLYOG U. 3. 
TELEFON [436 1) 437-OTOI FAX: (36-I) 437-OZOZ INTERNET: WWW ONLINE HU 
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Három vektor, 
négy pillér 


Több mint egy éve 
van érvényben 


amelynek két alappillére 
a gyorsaság és 
a megbízhatóság, 
A másik két pillért 
a partnerkapcsolatok 

5 a folyamatos tanulás jelenti 
- mondja Pesti István, 
a HP Magyarország 
ügyvezető igazgatója. 
Melléklet, 1. oldat 


www.szamitastechnika.hu 


OT. DECENBER 4 


Indul az Xbox gyártása 


Az Xbox bevezetésének következő. 
lépéseként a Microsoft bejelentette, hogy 
már Európában ís megkezdődött az Xbox 

gyártása. A Flextronics és a Microsoft 
nemzetközi gyártási együttműköddésének 
keretében a szingapúri cég sárvári 
üzemében gyárlja a játékkonzolokat. 

Az Xbox március 144ól 

lesz kapható Európában. 

www.szt.hu/hirek, arch.php (2001. 11. 28.) 


TARTALOM 9. HÉT 


AKTUÁLIS 4 ! TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 12 


TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 22 


5 


G1560 EXPO 2001 

(ZIMÁNYI KATALIN) 

ERSTE-BÍRSÁG 

(RÉVESZ GÁBOR) 

E-BANKING MAGYARORSZÁGON 
(ZINÁNYI KATALIN) 

KORMÁNYZATI GERINC 

A Pantel és a Vivendi építi ki 
a kormányzat számára 

az országos gerinchálózatot 
(MALLÁSZ JUDT) 

MEGÚJULT TERMÉKEK 

Négy nagyobb termékcsoportba 
szervezte át szoftvareit 

a Computer Associates 
(SOHOPP ATTILA) 

STORE MIZARD £-BUSINESS NAP 
(ZINÁNYL KATALIN) 

HÍREK A KORMÁNYPORTÁLRÓL 
(RÉVESZ. GÁBOR) 

ASP — KÖNYVELÉSRE 

(KELEMEN ZOLTÁN) 

REGIONÁLIS SZEREPRE TÖR A PANTEL 
(MALLASZ JUDT) 

EGYESÜLT ERŐVEL 

(KRIZSÁN GYORGY] 

E-LEARNING A KÖZGÁZON 
(MALLÁSZ JUDIT) 

KÉPES ÜZENETEK 

(MALLASZ JUDIT) 

GAZDASÁGOS NYOMTATÁS 
(HORVÁT LÁSZLÓ) 

VÉLEMÉNY 

ONUNE KÁOSZ 

(SZIEBIG ANDREA) 

FORDÍTOTT ELSZÁMOLÁS 
(MALLÁSZ JUD) 

PÉCSRE MEGY A VIVENDI 
(MALLASZ JUD) 

TÍZÉVES A CONTROLLTRAINING 
(REVESZ GÁBOR) 


12 KETTESBEN 2 
Meglehetősen sokat kellett várni 
az AMD többprócesszoros 
rendszerekben ís alkalmazható 
CPUjjának és a hozzá való 
lapkakészletnek a megjelenésére. 
Ez év nyarán került piacra 
az Athlon MP processzor és 
az AMD-760-as lapkakészlet, ez év 
októberében pedig az új Athlon XP 
sorozatban is megjelentek az MP.) 27 
(muttiprocessor) tagok 
(CSORIAN SÁNDOR) 

16. KIFINOMULT ESZKÖZÖK 
A Network Wortd szakértői őt, 
különböző gyártótól származó 
behatolásérzékelő rendszert 
(DS, Intruston Detection System) 
teszteltek; tapasztalataik szerint 29 
a rendszerek sokat fejlődtek az 
előző teszt óta eltelt egy év alatt 
(BETSY VOGOM, KEVIN BROWN, 
DAN VAN DERVEER) 

17 TÁMADÁSFAJTÁK 
(ZÁMBÓ MIRCEL 


KÉPZET ÉS VALÓSÁG 

A technológai tózsdekrach 
nem az e-business egészét 
sújtotta, csupán annyi történt, 
hogy az árfolyamokat nem jól 
állapították meg - de ettől még 
számos lehetőség rejlik 

az eüzletben - derül ki 

az IDC telméréseiből 

(BENDE MAGDOLNA ÖSSZEÁLLÍTÁSA) 
SZOFTVERVILÁG HP MÓDRA 

Négy ely vezérli a HP. 
szoftverdívízióját: integrált 
szolgáltatásmenedzsment, 
webszolgáltatások, mobilítás 
és nyilt szabványok - hangzott el 
a Monte Carió- konferencián 
GIMÁNYI KATALIN) 

EMBERI KÖRNYEZET 

AZ ÁLLATKERTBEN 

A kacsacsőrű emlősök új tavat, 
az emberek meg új Windows XP-t 
kaptak környezetük javítására 

a sydneyi állatkertben 

(SOHOPP ATTILA 


INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM. 30 


30 TÁVOL, 5 MÉGIS OLY KÖZEL 
Ma már nem csak a kivált 
kevesek játékszere 
a videokonferencia 
MIKOLÁS ZOLTÁN 

33. ÉLHETÜNK-E HÚSZ ÉV MÚLYA IS 
A VILÁGBAN? 

Az informatikai és a tévközlési 

szolgáltatások p. 

hozzá ehhoz, hogy a 


vélekedik a szakember, Magyar 


Gábor műegyet 
MALLÁSZ JUDIT 


ELLÉKI Em 


stratégiáján 
Mellék: 
területek telje: 
kerülnek a várható 


nságok, és 
bemutatunk hat nagy projektet 
négy iparágból 


www.szt.hu/hirek. arch.php (2000. 12. 11.) 


Nagy Testvér 


(Folytatás az 1. oldalról) 
Galánrai Zoltán, a díjat alapító 
Technika az Emberért alapítvány 
kuratóriuma nevében elmondta, 
hogy a magyarországi helyzet 
kicsit különbözik a nyugatítól, 


Magyarországon egy összeégett billentyűzet a díj 


kialakulása ellen kell fellépni. 
nálunk viszont a lassan kiala- 


xeket kell megvédeni. 

Az alapítvány által felkért 
zsűri az állami szervek kategó- 
riájában az Igazságügyi Minisz- 


tériumot díjazta (a kamerás m 
ket lehetővé tévő tör- 
vénytervezetéért), a másik jelölt 
a Belügyminisztérium Adatfel- 
dolgozó Hivatala volt (a szemé- 
lyes adatok értékesítéséért). A 
cégek közül a Tesco Global Rt. 
kapott díjat (az alkalmazottak 
folyamatos kamerás megfigye- 
léséér; ín még a Microsoft (a 
Windows XP regisztrációs eljá- 
rásáért) és a Suli-Info Bt. volt 
jelölt (a diákok osztályzatait 
a szülőknek SMS-ben elküldő 
szolgáltatásért]. A magánembe- 
rek közül Répássy Róbert kép- 
viselő (a megjelent vélemény 
esetleges helyreigazításának köz- 
lését kötelezővé tevő törvényja- 
vaslatáért) kapott díjat. Ebben 
a kategóriában jelölt volt még 


vessy Zoltán képviselő (az adat: 
védelmi biztos posztjának meg- 
szüntetését célzó javaslatáért). 
A közönségdíj az Országímázs 


mi Országjáró postázásáért). 
Egy pozitív díjat ís kiosztot- 
tak — ezt Majtényi László volt 
adatvédelmi biztos kapta. 
RÉVÉSZ GÁBOR 


AKTUÁLIS 


Online-mérleg 


(Folytatás az 1. oldalról) 

Október 31-éig a terv 75 száza- 
léka teljesült, de az év utolsó 
két hónapjában még több nagy 
projektból . várható árbevétel. 
Deák elmondta, hogy bár nem 
robbanásszerű a növekedés, elé- 
gedettek az eredménnyel, mert 
Sikerült teljesíteni a növekedés- 
hez szükséges feltételeket. A 
forgalom több mint 85 százalé- 
ka továbbra is a saját fejlesztésű 
szoftverből (a BOSS termék- 
család tagjaiból) és az ezek- 
hez kapcsolódó szolgáltatások: 
ból származik. A profitadatok- 
ról Deák László csupán annyit 
mondott, hogy a nyereség 20- 
30 százalék körül lesz. 

Az idei nagy projektek közül 
kiemelték a Diákhítel Központ 
rendszerének gyors bevezetését 
(3 hónap alatt elkészítették), a 


Postabank áru- és személyi hí- 
telezést támogató szoftveralkal- 
mazásának implementációját és 
a Porsche Bank internetes rend- 
szerének kiépítését. Folytató- 
dott a takarékszövetkezeti ín- 
tegráció: az év végéig 35-re 
emelkedik a CoreBOSS szám- 
lavezető szoftvert használó ta 
karékszövetkezetek száma. 

Már több éve folyik a külföl- 
di terjeszkedés előkészítése; az 
Online elsőként a lengyel pia- 
con akar megjelenni. Előrehala- 
dott tárgyalásokat - folytatnak 
több. a lengyel piacon meghatá- 
rozó súlyú hazai rendszerinteg- 
rátor céggel, és az első tapa: 
talatok pozitívak. Ahogy Deák 
László fogalmazott: az áttörésre 
még várni kell. de már ponto- 
sabban látszik, hogy mit és ho- 
gyan kell csinálni. 
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A szoftverkereskedelmi  (z- 
letág jelentősen bővítette ter- 
mékportfólióját, A választék el- 
sősorban internetbiztonsági, al- 
kalmazásíntegrációs és  üzleti- 
intelligencia-szoftverekkel . lett 
gazdagabb, Ugyanakkor az üÚz- 
letág forgalmát alapvetően to- 
vábbra ís a Progress adatbázis. 
kezelő és a hozzá kapcsolódó 
termékek határozzák meg. A 
BOSS is Progress alapokon ké- 
szült, de előbb-utóbb megcsinál- 
ják platformfüggetlen változa- 
tát, amely egyéb adatbázis-ke- 
zelőkkel is együttműködik majd. 

0 SCHOPPATTILA 


eszunk 
sonline: veztot 


(2001/49 


Biztonságban? 


(Folytatás az 1. oldalról) 

kát a harávereladás tette ki, a 
magas hozzáadott értékű szol- 
gáltatások aránya pedig csak 10 
százalék volt, addig a 2001-ben / 
várható, körülbelül ! milliárdos / 
forgalomnak már csak az 50 
százaléka származik alacsot 
jövedelmezőségű  hardver- és) 
szoftverlicene-értékesítésből, 
a szolgáltatások bevételi arán) 
15 50 százalék. 

Az informatikai biztonság 
részterületeként értelmezett ha- 
gyományos szolgáltatásnál, az 
zdatmentésnél 2001-ben az elő- 


! tott árstruktúra-váltásnak, amely 


ző évhez viszonyítva közel 100 


rdemes licitálni! 


Panasonic SLCT470 
hordozható CD-lejátszó 


"ay 


99 19000 Fa 


EBA : satb 


százalékos a növekedés — mind 
a beérkező esetek számában, 
mind a bevételben. A növeke- 
dés köszönhető az informatika 
terjedésének és az ezzel együtt 
növekvő, installált számítógép- 
bázisnak, illetve a magánszféra 
javuló fizetőképességének, va- 
lamint a tavaly ősszel végrehaj- 


az adatmentési árak kismértékű 
csökkenését hozta. Biztonsági 
veszélyforrásként sztereotip mó- / 
don a vírusokat szokás emleget- 


ni, jóllehet - a Kürt tapasztalatai 
szerint — az adatvesztéssel (vagy ! 
az adatvesztés veszélyével) járó ! 


videokártya 


NVIDIA GeForce2 GTS 


károk elenyésző százaléka ve: 
zethető vissza erre az okra. Ér- 
dekes viszont, hogy a Kürthöz 
adatmentési céllal "beérkezett 
összes adattároló 45 százalékán 
találtak vírust. A potenciális adat. 
vesztés okai között ugyanakkor 
túlnyomórészt a nem megfelelő 
gyártási minőség szerepel, 

Az informatikai biztonsági 
tanácsadásban az igazi tizleti át- 
törést ez az év hozta meg: a nö- 
vekedés az előző évhez képest 
körülbelül négyszeres, Az infor- 
matikai biztonság felértékelő- 
désének okát a Kürt részben ab- 
ban látja, hogy az iritemet tér- 
nyerését kísérő korábbi eufóriát 
egy keserű felismerés váltotta 
fel: éppen az internet révén ki- 
alakuló világméretű hálózat vált 


rendkívül sebezhetővé. Tovább 
bonyolítja a helyzetet, hogy sen- 
ki sem vonhatja ki magát a ha- 
tása alól, hiszen az internet arról 
is gondoskodott, hogy a felelő. 
ség mostantól kollektív legyen. 
Aki kilóg a sorból, az a többie- 
ket is veszélybe sodorja. 

A Kürt tanulmánya a Gartner- 
Group. előrejelzését is id. 
eszerint a világ informatikai be- 
ruházásaiból hamarosan 40 szá- 
zalék jut az informatikai bizton: 
ságra, szemben a korábbi 4-5. 
illetve a jelenleg átlagosnak te- 


KIKIÁLTÁSI 


Tre sadéo 


A licitálás utolsó napja: 2001. december 7. 
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Cisco Expo 2001 Fővárosi program 77: 


November 28-án és 29-én ím- ) zók, az ol ási é s intézmé (Folytatás az 1. oldalról) tonikus közbesze k k 
már negyedik alkalommal ren: ! nyek szakembereinek ís formájáról, Mivel a főváros ve. is. Része a konc teni a közterületek 
dozték meg a Cisco Expót;, u há. Az idei Expo újdonsága volt ] zetése széles körben ismertté és ! egy térinformatikai projeki ásí/építési munkáik. 
azdaság szakembereinek ) a demóterem, ahol a lárogatók ! használttá kívánja tenni a portál ! amelynek legi a) ism 
tősebb. hazai szakmai ! valós Halati helyzeteket mo. szolgáltatásokat, ezért Bu. főv dig ik 
fórumát. A látogatók közel 70 / dellező környezetben a vállalati ! dapest forgalmas pontjain — el- ) tális alaptérképének kialakítása ax £ 
technikai és üzleti témájú szck- infrastruktúra, biztonság, a CDN ! sősorban információközlő esz; és gyakorlati használatba! RÉVÉSZ GÁBOR 
ció-előadást hallgathattak meg, ! (Content Delivery Network, tar közként — internetes terminálo- 
az intemet, illetve az internetes ! talomszállító hálózatok) az ) ka szeretne felállítani; ezek 
Itatók jövőbeli szerepét át- ! IP-telefónia  újdonságaival is: ! számát és helyét később döntik . é 

tekintő. panelbeszélgetések ko- ) merkedhettek m cl. Ennél is szélesebb körhöz Erste-bírsái 
zül válogathattak és számos de. A kétnapos konferencia spe- ! szól majd az a négy pályázat 
mótúrán vehettek részt. ciális szekcióiban kiemelt sz: amelynek révén a fővárosban 

A Cisco Expo 2001-et Rob ! repet játszott az e-leaming és az ! lakó fogyatékos emberek PC 1 éz Sakál. (ság a 
Lloyd, a Cisco Systems európai ! e-HR. Lloyd, aki kilenc hónap- ! beszerzésre kérhetnek visszáté nz- ! m : 
elnöke nyitotta meg. Elmondta, ! ja áll a Cisco EMEA régió élén, ! rítendő, illerve vissza nem tér F en T 
hogy a rendezvény célja a leg- ! kiemelte, b e a kedve. ! tendő támogatást, illetve mód 98 k 


frissebb és leghasznosabb háló- ! zőtlen makrogazdasági klíma 

ati, informatikai és üzleti ín- ) ellenéreis jelentős bevételnöve 

formációkat eljuttatni a vállalat- ( kedést ért el az elmúlt két üzleti ! A progra 
4 


shez szük 


tás igénylésére i 
keretében a fővár: 
yedévben. ban több közö 
szakemberekhez. Az intemei ZIMÁNYI KATALIN) pes központ is felépül: össz 
vekvő jelentőségének köszön. 80-100 gép várja majd az 
hetően a Cisco Expo ma már ( [ online: vrrasoszozucon ] ! deklódőket 

nem csupán az IT-sz. A többi projekt 
nek nyújt hasznos információ. infrastrukturális. ben jokat ) désé 
tartalmaz, beleértve a fővái 


vezetőkhöz és a technol 


számítógé 


emberek. 


sősorban 


mindenkori 


kat, hanem az üzleti döntésho- iralános I 


névész cáson 


PAK HARDWARE 
zab Nagykereskedés Viszonteladóknak 


ma . CoreIlDRAW szó 


Idünk e-maitben. Regisztr 


0 Száloptika 
jogtisztán? AES 
7 AR SZET — 0 Switchek 
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Tel.- 273 - 0850 Web: www.pak.hu Ny: hétfő-csütörtök: 9-1 


Fax: 252- 7680 E- mait info(dpak.hu péntek: 9-I5h 


Ön csak megnyomja a goszbot, 
a többi a mi dolgunk 


Gtorge Esstman. a Kodak alapítója 


Nikon 


DIGITÁLIS 
FÉNYKÉPEZŐGÉPEK ÉS 
FILMSZKENNEREK 


Kodak 


COREL magyarországi képvísetet 


F-banking Magyarországon 


E-bankíng Magyarországon 
címmel konferen 

Central Europcan Business Cen- 
ter (CEBC). A szervezők abból 
indultak ki. hog legtöbb ma- 
gyarországi bank már ma ís ál- 


át rendezett a 


landóan fejleszti intemetes ka. 


pacitásait. Az előadásokból ki; 
Jerúlt, hogy óriási különbséi 
vannak az egyes pénzintézei 
között abban, mennyire ítélik 
fontosnak. internetes jelenlétű. 
ket. A jó stratégia kiválasztása 


ugyanakkor sorsdöntő jelentő. 
ségű lehet jövőbelt nyercséges: 
k szempontjából. 

ai Péter. az OTP Bank 
azgatója elmondta. 
gi számlavezetés 
45 százalékos a 
míg az elekt 
áltatások te 
n legkevesebb 70 száza 
Az OTP nagy utat tett me; 
gyintézéstől 
ségek 
iső lépé 


ronikus banki szolj 


lehető 


a bankkányák bevezetése volt, 
majd ezt követte a Telehank 
szolgáltatás, az automatikus átt 
utalás, a call center, végül a mo- 
bil- és intemetbank következett 
Forrai a továbblépés legfőbb 
irányát az egységesítésben látja. 

Ormás Zoltán, az Ormós Ügy 
védi Iroda vezetője az e-financc 
jogi hátteréről tártott előadást. 


Az ügyvéd kiemelte: az infor 
mációs. társadalom különböző 
szintjeihez kapcsolódó jogi prob- 
lémákra a jövőben egyre inkább 
oda kell figyelnünk 
ZINÁNYIKATAUN 


Kormányzati gerinc 


Optikai sötét szálakat bocsát a 
kormányzat rendelkezésére a 
PanTel és a Vivendi által alko- 
tott. konzorcium. zá 
lakra az adatátviteli berendezé 


üve: 


seket muga a kormányzat tele. 
píti. A gyűrúkbe szervezett ge- 
rinchálózat 18 m 
dapesti intézményt, valamint a 
nöki Hivatalt köti 


ci és 3 bu- 


Minisztere 


össze. 


A kormányzat 2001 szeptem- 
berében írt ki közbeszerzési pá. 
lyázatot a kormányzati gerinc- 
hálózat m. 


valósítására. Ennek 
nyertese lett a konzorcium 
Értesüléseink. szerint a kor- 
mány évente mintegy 300 mil- 
lió forintot fizet majd 


tatásért, amely várhatóan 2002 
februárjáig indul, 


MALLÁSZ JUDIT 


SZÁMÍTÁSTEÓMNIKA 2001. OEOEMBER 4 


"Megújult termékek 


Némiképp változtatott vállalati 
arculatán és megújította termék: 
skálájának. struktúráját a Com. 
Puter Associates, A cég nagy 
számú szoltvere a jövőben 4 
márkanév alatt fut majd: a rend; 
szerfelügyeleti termékek a Uni; 
center családba tartoznak, a tá 
rolófelügyeleti megoldásokat a 
Bnaighistor fogja össze, a bizton 
sági szoftverek az F-trust nevet 
kapták, a negyedik 


pedig a Jasmine lesz, Minderről 


Molnár Imre, a vállalat 
gyarországi képviseletének ve: 
zetője beszélt a november 27. 
én, szakmai nap keretében meg: 
rendezett sajtótájékoztatón. 

A Unicenter új változata a 
nyár végén mutatkozott be: új 
donsága. hogy immár nem any 
nyira keretrendszer, mint inkább 
teljesen moduláris programcso- 
A felhasználónak így lehe- 
c van rá, hogy csak azokat 
a modulokat járolja 
amelyek szükségesek számára; 


ma- 


meg. 


ugyanakkor megmarad az integ. 
ráltság ís, mert minden további 
modul. automatikusan illeszke. 
dik a meglévőkhöz. De egysze 
rűsödött az árképzés és a licenc. 
politika is. Azis újdonság, hogy 
a Unicenter nem csupán infor- 
matikai környezetek felügyele 
tére husználható, hanem egyéb 
eszközök (beléptető rendszerek, 
mozgásérzékelők, légkondici 
nálók) menedzsmentjére ís. 

A BrighiStor adatfelügyeleti, 
erőforrás-felügyeleti és. infra: 
struktúra-felügyeleti komponen- 
seket, valamint az ezeket ösz- 
szefogó tárolófelügyeleti portált 
tartalmaz, Természetesen integ 
rálható a Unicenterbe, és együtt. 
működik a  tárolórendszerek 
gyártóinak hardverkezelő szoft 
vercivel, A BrighiStor jeleni 
3 platformra (HP/UX, Solaris, 

indows) kapható, de már k. 

szül a Tru64 Unix IBM 
AIX-verziő ís. 


és a 


"SCHOPP ATTILA 


E 
"1 Erdemes-e 


tan 


Minden korosztálynak szóló LZATETESETÁKTTSZATSTS 


Segítse Ön is a valóság feltárását 
a kérdések megválaszolásíval, 
legyen Ön dolgozó, diák, nyug- 


díjas vagy akár munkanélkülit 


illeni biztonságban tudsi számítégépeit 


ifemetesik, ezért err ís kiterjedő vérlelmet keregfjl 
Ha tanacsra van 


úlsege 


www.korkerdes 


Válasszon minket, forduljon hozzánk! 


A kutatási eredmények összefog- 
lalóját minden válaszadó megte- 
kintheti, közönük pénzdíjakat 
és egyéb nyereményeket is 
kisorsolunki 


A témában egyedülálló kutatás 
szakmai vezetője a 
Gordio Tanácsadó Csoport Kft. 


SZÁMÍTÁSTGHNIKA 7001. ELEMBE 4. 


Store Wizard e-business nap 


November 23-án, a Laurel Szá- 
mitástechnikai Kít. által rende- 
zett Store Wizard e-busíness na 
pon a hazai e-tommerce meg- 
oldások szinte teljes tárházával 
és a legújabb, most kifejlesztett, 
internet alapú alkalmazási lehe- 
tóségekkel ismerkedhettek meg 


a résztvevők, Az internetes fej- 
lesztésekben piacvezető Laurel 
egy évtizede van jelen a magyar 
piacon, A cég programjai alap- 
Ján működnek olyan nagy rend- 
szerek, mint a Libri, a Fotexnet 
vagy az Office Depot internetes 
változatai, 

Bessenyei István ügyvezető 
igazgató szerint manapság az 
€-busíness és az c-commerce 
rendszerek eljutottak arra a 
pontra, amikor már elengedhe- 
tetlen, stratégiai fontosságú ré- 
szei a vállalkozások minden- 
napi életének. Felépítése miatt 
(moduláris, szabadon paraméte- 
rezhető) a Store Wizard inteme- 
tes kereskedelmi rendszer nem- 
csak a nagyvállalatoknak nyújt 
professzionális megoldást, ha- 
nem a kis- és közepes méretű 
vállalkozásoknak is. 


A Laurel többek közt kioszk- 
rendszereket kínál, amelyek 
szélesebb vásárlói réteg. így 
többletbevétel elérésében segí- 
tenek. A Store Wizard Project a 
marketing- és kereskedelmi te- 
vékenység támogatásától az 
egyes projektek menedzselésén 
keresztűl ezek lezárásáig szá- 
mos CRM funkcióval képes 
koordinálni a munkafolyamato- 
kat. Árokszállási Erik igazgató 
hozzátette: a Laurelt nem érin- 
lette az úgynevezett dotcom- 
válság, meri komoly fejlesztő 
cég, megalapozott háttérrel és 
piacokkal. 

ZIMÁNYI KATALIN 


(2001 
211.m.299 


Hírek a kormányportálról 


Néhány napja a MeH szakem- 
berei sajtóbeszélgetésen tették 
közzé a kormány internetes meg- 
jelenésének változásáról szóló 
híreket. Elsőként egy új webhe- 
lyet mutattak be, a wwwkor- 
manyhut, amelyen a kormány 
tagjairól és a kormányszóvivői 
tájékoztatókról szerezhetnek ín- 
formációt az érdeklődőt. A min- 
denkori miniszterelnök webhe- 
lye a wwwminiszterelnok.hu. A 
webhely tehát poszthoz kötött, 
És egyebek mellett a kormányfő 
beszédeit tartalmazza. 

A két webhely angol nyelvű 
változata ís elkészült, de az al- 


Biztonság 


Bank 


kotók szakítottak azzal az elv- 
vel, hogy minden állami web- 
hely a .gov domén alá tartozzék, 
ezért a kormányzat webhelyé- 
nek angol címe wwwgov Ju 
Végül a harmadik és széles 
körben ván hely a wwwekor- 
manyzat.hu, a kormányzati por- 
tál. amelyről Takács Viktor fő- 
szerkesztő. beszélt. Elmondta, 
hogy az IBM — a cég nyerte a 
Ponál felépítésére kiírt pályáza- 
tot — határidőre, november 12- 
ére elkészítette a technológiai 
vázat, így most az adatbázis 
feltöltése folyik. Várhatóan de- 
cember 10-ére készül el az el- 


ső változat, amely a statikus ré- 
szeken kívül szolgáltatásként a 
épjármű-nyilvántartás . online 
változatával szolgál majd. A 


további szolgáltatások időbeli / 


ütemezése még nem ismert, egy 
azonban biztos: a jelenleg díj 
ellenében igénybe vehető online 
szolgáltatások — például a cég- 
nyilvántartás — nem lesznek ré- 
szei az új portálnak. Az első fá- 
zis — beleértve az IBM-nek ki- 
fizetett díjat ís — 635 millió fo- 
Tintba kerül, az ez Évi üzemelte- 
tési költségek 210 millió forin- 
tot emésztenek fel. 

RÉVESZ GÁBOR 


kényelem 


az Interneten! 


értékhatár nélkül 


A válasz 


Ha Ön 2001. december 314g igényli e-bank 
szolgáltatásunkat, 5 órás Axelero internetcsomagot 
kap ajándékbal 


Megjelent az első ügyfél az 
Euroexpert Holding Rt.-nél, aki 
azzal bízta meg könyvelőirodá- 
ját, hogy ASP rendszerben vé- 
gezze a könyvelését. Az ügyfél 
ről mindössze annyit lehet md- 

i, hogy vidéki székhelyű. há. 
rom telephelyes cég. amely de- 
cembertől. távkönyvelési rend- 
szert használ. 

Ifjabb Lengyel Tibar, az Euro- 
expert. informatikai igazgatója 
elmondta, hogy sajátos üzleti 
modellt használnak: rendsze- 
rüket alkalmazásszolgáltatóként 
ingyenesen bocsátják a könyve- 
lóírodák rendelkezésére, abban 
bízva, hogy az ügyfelek kény- 
szeríteni fogják a könyvelőiro- 
dákat ASP rendszerű szoftver 
használatára. Az ügyfélnek kí- 
nált előnyök közt szerepel a 
percre pontos nyilvántartás ki- 
alakítása, a banki átutalások fel- 
gyorsítása a központban elhe- 
lyezett banki terminálokkal, va- 
lamint az adatok és számvíteli 
Programok 50 évig való megőr- 
Zése. Előnyként tartják számon 
azt is, hogy az egyes irodákat 
megszabadítják a szoftverfrissí- 
téssel és a nem szabványos szaft- 
verek használatával járó gon- 
doktól. 

A hazai könyvelők nagyjából 
két nagyobb körben helyezhe- 
tők el. Nagy számú kiskönyve- 
ló, valamint szintén nem kevés 
! könyvelőiroda próbálja kezelni 
és intézni a magyar vállalkozók 
ügyeit. Az Euroexpert új szol 
gáltatását a második csopor- 
nak. a könyvvizsgálatra kőtele- 
zett cégeknek szánja, amelyek 
! jórészt könyvelőirodákkal vé- 
( geztetik a számviteli nyilvántar- 


ASP — könyvelésre 


tást. A cég emellett távmszakát 
) ajánlva igyekszik bevonni sz 
egyedül vagy köebb nagyság. 
tendben dolgozó könyvelőker 
! ís. A legnagyobb az érdekbédést 
a töbteelepteelyes. vidéki cégek- 
) nél tapasztalják 
Továbti kérdés a biztonság. 
! Jelenleg a cég a harmadík fél ál, 
tal hitelesíteti ügyteteket része 
síti előnyben, illetve az Oracic 
ésa Magx szoftverekhez alkal 
mazható etoken hardverkatosot 
használja. Az etokén hardver 
kulocsal a felhasználó hárhon; 
man beléphet az Eumexper 
on-line üzemű rendszerébe, és 
használhatja is. Hátedesítókért 
az Euroexpen a Netlock Kft-t 
bízta meg. de számít a Matáv év 
végi megjelenésére is. 

Mint ismeretes, az Eusocx- 
pert idén szeptemberben endulr 
el távkönyvelő szolgáltatással 
amelyre a holding mintegy 200 
millió forint huteit vett fel 
alkalmazott Intel abzpú muttipro 
cesszoros számítógépek klasz 
teres elrenőezésűek A nagy 
sávszélességű elérés biztosítása, 
valamint 2 számáítástocdhnikai 
eszközök biztonságos üzemet 
tetése a PanTet Rt. feladata 

] Az Eumexpert tángyzlésokzt 
folytat a Matávval, hogy 2 rend 
szer ADSL-en ís elérhető legyen. 
A rendszer jelenleg online, va- 
lamint időnkénti bejelentkezés: 
sel kötegelt üzemmódban képes 

) bonyolítani a számvitel: feldoi 
gozást 


KELEMEN ZOLTÁN 


AKTUÁLIS 


Regionális szerepre tör a PanTel 


Bár a KPN egyelőre levette a 
napirendról a Panel eladási 
ez nem jelenti azt, hogy a hol 
land többségi tulajdonos hosszú 
távon ís meg akarja tartani a 
magyarországi vállalatot — fo- 
galmazott Törő Csaba, a PaníTel 
operatív vezérigazgatója. Előbb 
vagy utóbb sor kerül az ügylet- 
re, hiszen a KPN — egy korábbi 
döntés értelmében — megválik a 
külestevékenységi körén kívül 
eső érűekeltségeitől. Napjaink 
piaci helyzete azonban nem ked: 
vez az efféle tranzakcióknak, a 
hollandoknak tehát nem sürgős, 
hogy egy jó eredményekkel ren. 
delkező vállalattól — nyomor 
áron — megváljanak 

A 2001. év jelentős eredmé- 
nye a cég hosszú távú fi 
szírozásának. megoldása, a 
ahertzes frekvenciasáv meg 
e, a Moltelecom megvá- 


sárlása, továbbá a külföldi ter- 


jeszkedés. Idén a bevételek 
20 százaléka már a Romániá- 


ba irányuló, illetve az onnan ér- [ 
kező forgalomból (nemzetközi i 
bérelt vonal, VolP) származik. 
Folytatódott. a Pozsony-Bécs- ! 
Maribor-gyűrű építése, ez mó- / 
dol ad a további közép-kelet- 
curópai terjeszkedésre. A tervek 
szerint Szlovákia, Szlovénia, Ju: 
goszlávia és Horvátország irá; 
nyába kezdik meg leghamarabb 
a határátlépés kiulakítását. Törő 
Csaba rámutatott: , Látszik, hogy 
a PanTelnek nemcsak Magyar- 
országon, hanem a közép-kelet. 
európai régióban ís tevékenyke- 
dő alternatív távközlési vállalat. 
tá kell válnia, Egyéni előfize- 
tőkkel a PaníTel a jövőben sem 
akar foglalkozni, A magyar piac 
lehetőségei korlátozottak, ezért 
a régióbeli előrenyomulás sike- 
res stratégia lehet a Panel szá- 


mára 
Ami a pénzügyi mutatókat il- 
led, a társaság üzemi eredi 
nye (EBITDAÁ) augusztusban 
pozitívra változott. 


5 az azóta 


Tóró Csaba 


eltelt hónapokban is az maradt. 
Kétségtelen tény, ismerte el Tő- 
rő Csaba, hogy egy ideig a Pan- 
Tel lassabban növekedett, mint 
az induláskor kialakított tervek 
igen magas célkitűzései megkí: 
vánták volna, az intenzív háló: 
zatépítés fázisának befejeztével 
zonban felgyorsultak az érté. 
kesítések. Szép eredménynek 
tekinthető, ha egy távközlési 
cég már három és fél éves 


senem; gemofix. hu weboldal 
[ történő megrendelés esetén, 


árból, 296 kedvezményt adunk 


Tel 


EMOFIS 
KFT 


a Interneten 
feltüntet 


384-7080, Fax: 384-7082 

E-mail: gemofis 
GSM: (30) 9-428-132 

Budapest, 1146 Hungárta krt. 131 


Szüksége van 
hogy honnan 
Külföldi termé ket. 


Borland. gét A 


meg árlistánkat és akcióinkat a 


emofishu 


ofiverre, de nem tudja, 
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Microsoft" 


SáSlalist 


ívjon minket! 


zetnika 
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30. 


működés után eléri a pozítív 
! EBITDA-t — hangsúlyozta a ve- 
zérigazgató, A tavalyi, 4.2 mil; 
liárd forintos árbevétel . után 
2001-ben közel 11 milliárd fo- ) 
rintos bevételre számítanak, Eb- 
ben az összegben nincsenek ben 
ne a Moltelecom számai, Éves 
szinten 2001-ben még negatív / 
EBITDA várható (100 millió fo- / 
rint körül), ám a változás így is 
óriási a tavalyi, mínusz 3.1 mil 
liárd forintos üzemi eredmény 
hez képest. A PanTelnek szep: 
temberben mintegy 900 partne: 
re volt, ez a tavaly decemberi 
érték kétszerese. Várakozásaik 
szerint 2001 végére az ügyfe- 
lek száma eléri az 1200-at 

A cég jelenlegi létszáma mint- 
egy 180 fő. Februárban a koráb- 
bi, 190 fős gárda közel 10 szi 
zalékától megváltak, az utóbbi 
! hónapokban azonban már ismét 
vannak felvételek 

TRALLÁSZ JUDIT 
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Egyesült 


"erővel 


A közepes és nagy teljesítmé. 
nyű szünetmentes tápellátásban 
már jó eredményekre jutott Po- 
werware most a Best Power be- 
olvasztásával a kis teljesítmé- 
nyű UPS-ek területén ís piacot 
és szaktudást szerzett — jelen- 
tették be a cég budapesti bemu 
tatóján. 

A jövő év elejétől Powerware 
márkanéven jelenik meg a teljes 
gyártmányválaszték. A. Power- 
ware a bemutatón párhuzamo- 
san kapcsolt, saját fejlesztésű 
szünetmentes ellátórendszerét is 
ismertette. Szabadalmaztatott el- 
járása szerint az egységek nem 
kommunikációs hálózat közve- 
títésével. kerülnek szinkronba, 
hanem figyelik a táplált háló- 
zaton kialakuló szinuszjelet, és 
aszerint, önállóan szinkronizál- 
ják magukat, 


KRIZSÁN GYÖRGY 
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E-learning 
a Közgázon 


Távoktatási . együttműködésről  állapo: 
dott meg na Budapesti Közgazdaságtu- 
dományi és Államigazgatási Egyetem 
(BKÁE) Társadalomtudományi Kara és 
az Antenna Hungária által vezetett Edu 
nio konzorcium, A. keretszerződés ér- 
elmében távoktatási megoldásokat dol; 
goznak ki és e-learring rendszereket 
működtetnek a pedagógus továbbképzés 

a történelemfelvételi-előkészítés, vala 
mint a nyelvvizsgák és a nyelvoktatás 
területén. A virtuális tanteremhez az ím 
termetes hozzáférést az Antenna Hungá- 
ria biztosítja, A távoktatási programok 
fejlesztését támogató célszoftvert és az 
oktatási keretrendszert az Edunio távok- 


tatási konzorcium bocsátja az egyetem ! 


rendelkezésére. 

A pedagógus-továbtképzés távoktatá- 
sí formája a tervek szerint 2002 szep- 
temberében indul, a képzés időtartama 4 
félév. Az oktatási anyagok kidolgozása 
már folyamatban van. A projekt értéke 
14.25 millió forint. ebből 10 millió fo. 
fintot az Apertus Közalapítvány, a fenn- 
maradó részt a BKÁE és az Edunio 
konzorcium biztosítja. Történelemből a 
2002-2003-as tanévre felvételizők vár 
hatóan már igénybe vehetik a távelő- 
készítőt. 

Az Oktatási Minisztérium jelenlegi 
tervei szerint 2003-tól a gazdasági fels( 
oktatási intézményekbe 
a történelemfelvéreli. A 
szer az ország egész területéről több 
mint 10000 felvételizőnek  bíztosítja 
majd ugyanezt az oktatási színvonalat és 
tartalmat 


A kilencvenes években világviszony- 


latban. mintegy 70 millió ember vett ! 


részt valamilyen intemet alapú oktatási 
formában. Ezen a területen az E 
Államok piaca a legnagyobb, Európá 
ban az Egyesült Királyság. Svédorszá 
és Hollandia jár az élen. 2004-ben az 
t-leaming európai piacínak várható nagy 
sága 4. milliárd dollár lesz, ami a becs 
lések szerint évi 96 százalékos növeke- 
dést jelent, Magyarországon az 1970-es 
évektől kezdődően beszélhetünk a táv 
oktatás kísérleti szakaszáról. Az 1990. 
cs években jelentek meg az első jelen. 
tős fejlesztési elképzelések, a web al; 
oktatás pedig csak most terjed. A ha. 
zaú intemet alapú oktatás elterjedésének 
egyik külcstényezője - az e-leamingről 
2001 nyarán végzett felmérés szerint — a 
Tananyagfejlesztés támogatása. 

MALLÁSZ JUDIT 


sonline: vveökaehvkepzest 
brogremon ota 
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Ki szeretne hasonló gyűjteményt 
szerverekből? 
Több tucat PC-szerver vagy egyetlen Sun Fire V880? 


n vállalata fejjődik, 

Bemutatjuk etve car 

ös jelenthet Önnek. A Sun Fire VBBO Sun űj 

Onnek az új olc proceszszong bővíthető belépő szintű szes emély jöl si 
KSS és tj] Tegbizható és magas szintű rendelkezésreállást biztosít 

és Ráadásul igazán költségkín oldás, mivel nemcsak kevesebbe kerül, mint 

zalai bizonyos gyártók azonos kategóriájú PC-szerverei, de még az operációs rendszer 

Hieenedíj költségétől is megkiméli Ont. 


jö PC 


A Sun most egy rendkívül kedvező ajánlattal szeretné megkönnyíteni Önnek 
a választást. 

A Sun Fire V880 szerver nettó 10,9 millió forintos listaárából 2001. december 3148 
1596-os árengedményt kínálunk. 


Az akciós ajánlat az alábbi konfigurációra érvényes: 


a DVD ROM, 
a 3 db redundáns tápegység és hi 


ntirtátor. 


További információk és a programban résztvevő, alábbi partne 
www.sun.hu/ V8SOpromo 


ik elérhetősége 


mer ps (ETI A az Ő YES 
ho 


YEN E NNETViSsor takelt to then" 
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Képes üzenetek 


November 19-én, a barcelonai 
Mobil Intemet Konferencián 
Jorma Ollila, a Nokia elnök-ve- 
zérigazgatója bejelentette a tár- 
saság első olyan mobiltelefon- 
ját, amely multimédia-üzenetek 
továbbítására (MMS) alkalmas. 
A 7650-essel a felhasználók szö- ) 


veget. képet, adatokat és hangot 
tudnak egyetlen üzenetben to- 
vábbítani. A készülékbe digitá- 
lis kamerát és nagyméretű szi 
Lyót építettek, Várta 
isodik negyedévé. 
ben kezdik el forgalmazni, ára 
550 euró körül lesz. A finn gyár- 
tő tervei szerint 2002 végére új 
készülékeinek több mint a fele, 
2003 végére pedig minden újon: 
nan. forgalomba. hozott Nokia 
telefon MMS-kompatibilis lesz. 
Az új szolgáltatásra természete- 
sen a mobiltársaságoknak is fel 
kell készíteniük a rendszereiket. 
Magyarországon a Nokia a Vo- 
dafone-nal már megkezdte a tár- 


) gyalásokat. 


Néhány nappal a barcelonai 
rendezvény előtt az iparágvezető 
vállalatok egy csoportja — köz- 
tűk az ATA-T Wireless, az NTT 
DoCoMo, a Vodafone, a Moto- 
rola, a Nokia, a Samsung, a Sie- 
mens, a Sony Ericsson, a Toshi 
ba és a Symbian — bejelentette, 


hogy elkötelezett a szoftverek és 
szolgáltatások globális és nyílt 
piacának megteremtése mellett. 
A kezdeményezés célja, hogy 
az új, interoperábilis mobilin- 
ternet-hozzáférést és. képtarta- 
lom-etőltést elősegítő szolgál- 
tatásokat világszerte minél ha- 
marabb bevezessék. Az új szol- 
gáltatásokhoz a továbbfejlesz- 
tett. GSM/GPRS-t,. valamint a 
WCDMA technológiát alkalma- 


zó jövőbeli 3G mobiltávközlési 
hálózatokat használják. 

A Nokia bejelentette, licenc- 
megállapodás keretében engedé- 
lyezi, hogy egyes termináljai- 
nak kliens-szoftverkomponensét 
és egy intelligens telefon szoft- 
verplatformját a mobilkészülék- 
gyártók használják, A Nokia szá- 
mos kliens-szoftverkomponenst, 
például egy  SyneML . alapú 
szinkronizációs szoftvert, vala- 
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mint. WAP/XHTML böngészőt 
kínál az iparágnak. A finn gyár. 
1ó a mobilböngésző és az intel 
ligens üzenetküldés technológiá- 
jára vonatkozó licencmegállapo- 
dást írt alá a Samsunggal 


( MALLÁSZ JUDIT 


, muamnoklazomiphoses 
sontine: Jindoshtmi 


server szt.hu/ ujsag 


archivum php 
2001/3343. 44). 


A tavalyi első féléves adatok- 
hoz képest idén 36,7 százal 

kal nőtt az Oki Systems (Ma- 
gyarország) árbevétele, amiben 
néhány ügyes akció is segített. 
Idén augusztus végéig például 
egy csereakció keretében lehe- 
tett a régi nyomtatókat Okipage 
14e nyomtatóra cserélni: az ak- 
cióban 300 régi , papírpiszkítót" 
váltottak ki új Oki nyomtatóra. 
Ez azért is gazdaságos megol 
! dás. mert az Oki nyomtatók kel- 


Gazdaságos nyomtatás 


lékanyag-költsége és energiafo- 
gyasztása igen kedvező, így a 
felhasználó duplán  spórolhat: 
kedvezőbb áron jut űj készülék- 
hez, amelynek az üzemeltetése 
is olcsóbb. (Az Oki nyomtatók 
gazdaságos működtetése a LED- 
€s technológiának és a külön 
cserélhető, hosszabb élettarta- 
mú fényhengernek köszönhető.) 

Mivel egy nyomtató teljes 
üzemeltetés gének csak 
kisebbik része a beszerzési ár, 


az évek folyamán a használat 
alatt az alacsonyabb kellékkölt- 
ségekkel jelentős megtakarítás 
— esetenként a teljes élettartam 
alatt több százezer forint — érhe- 
tő cl (a konkurcnciához képest). 

Az akciók sikerén felbuzdul 
va az Oki újabb akciót indít: no- 
vember 15-étől az év végéig az 
új Okipage 14ex nyomtató árá- 
ba beszámítják a leadott régi 
nyomtatót: 


HORVÁTHLÁSZLÓ 


gt 


—  . Hálózati adapterek 
E Hubok 
Print szerverek 


SA mmm Aktív és passzív hálózati 


kazszesi USB 


— 6 Intemet 
E 
TESTET 


Árában más, mint a , nagyok" 


PCMCIA és Compact 


Wireless LAN 
Modemek 


eszközök 
IP telefon 


Flash 
eszközök 
IP elosztó 


Switchek 


Bövebt információért és részletes áríistákért forduljon munkatársainkhoz ". 
Telefon: (22) 515-420, 515-463 
Fec (22) 327-532 


e-mail: micronetőalbacomp.hu 


A Micrnet termések Jurárótseos hazm forgalmazója 


CHECK POINT 


Váltson 


NEXTGENERATION 


Cisco PIX, Altiga vagy 
NAI Gauntlet tűzfalait 


090 kedvezménnyel 
cserélheti a 


CHECK POINT" 


NEXT AG 


biztonsági megoldásaira 


KTF 


ENERATION 


ALBACOMP SZÁMÍTÁSTECHNIKAI RT. 
sasazww WWwWww.albacomp.hu 


ezoog szüátárnetatkátat ázgjgáttó Kft 
metőtő ív Telefon 2t 
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TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


eglehetősen ellentmon 
dásos ma az AMD pia 

ci helyzete. Egyrészt az 

Aihlont és olcsóbb vál 

tozatát, a Duront a szak: 

énők  zóme műszaki 

szempontból jó archi. 

tektúrának tartja, a CPU-piac óriásának 
az Intelnek az immár egy éve bejelen: 
tett Pentium 4 processzoráról pedi 


meg 
oszlanak a vélemények. Ezt jól tükrözi, 
hogy ma az 1 gigahertzes Pentium TH 
Piaci ára magasabb mint az 1.5 gigaher 
ízes P4-é. Noha az Intel árpolitikájával 
ís mindent elkövet a P4 népszerűsítése 
érdekében (teheti, a becslések szerint 7 


Az AMD az elmúlt egy évben 17 száza 
lékról 22 százalékra növelte a részesedé. 
séta PC-processzorok piacán, és ítt egyet. 
len százalék ís dollármilliókat jelent. 
Az idei harmadik negyedévben rekord; 
mennyiségű, 7.7 millió CPU-t adtak el. 
Ugyanakkor az Intelnél összehasonlítha 
tatlanul kisebb cég lévén, a visszaesés 
jobban érintette az AMD-t. A telekom 
munikációs piac zsugorodása miatt a 
fiashrmernória-eladások az előző negyed 
évhez képest 34 százalékkal estek, ez az 
év első kilenc hónapjában majdnem 45 
millió dolláros veszteséget jelentett. Az 
AMD-részvények október közepén 9.7 
dollárt értek, majdnem 30 százalékkal 


E A er e iSET DOT VEL STT ) milliárd dollárnyi készpénztartaléka van), / kevesebbet a múlt év végi 13.8 doltár- 

SZOrO f ó alkalmazásra, a P4 processzor egyelőre mégsem érte el. ( nál, igaz, év közben 30 dollár felett ís 
sál ta ieöleösétn a Lső azt a piaci részesedést, amelyet az Intel! volt az AMD-papírok ára. Az Intel-rész- 
ezért is érthetetlen a késlekedés ! 


ez év tavaszán jósolt és szeretett volna. ! vények ármozgása kevésbé volt hullám 
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7ó, tavaly év végén 30 dollárt, október 
közepén 24,5 dollárt kóstáltak, vagyis 
közel 20 százalékkal kevesebbet 

A szakértők szerint az AMD-nek fon. 
(os lenne, hogy ott is megvesse a lábát, 
ahol eddig nem volt jelen: a drágább, 
többprocesszoros munkaállomások és ki- 
szolgálók piacán. 


Mi is kell hozzá? 


A többprocesszoros működésre (15) al- 
kalmas CPU-nak néhány olyan tulajdon: 
sággal ís rendelkeznie kell, amelyekre a 
kizárólag magányos használatra szán- 
taknak nincs szükségük. Elvileg persze 
bármilyen processzort. használhatunk 
többprocesszoros rendszerben, azonban 
ha a CPU nincs rá felkészítve, ez olyan 
sok többletfeladat megoldását. igényli, 
hogy nem éri meg belevágni, A többpro- ! 
cesszoros működés támogatásához a kö- 
vetkező két plusz képességre van szük- 
sége a processzornak: 

— beépített megszakításvezérlőre (APIC 
Advanced Programable interrupt Con- 
troller) a többprocesszoros megszakítás- 
kezelő rendszer kialakításához; 

—a sín figyelésére (snooping) és vala- 
milyen, a ő gyorsítótárak koheren- 
ciáját biztosító protokoll (általában a 
MESI) támogatására. 

Minden PC tartalmaz olyan megszakí- 
tásvezérlőt, amely a perifériáktól (me- 
revlemez, foppy, portok stb.) érkező 
megszakításkéréseket továbbítja a pro- 
cesszornak, Többprocesszoros rendszer- 
ben ezeknek a kezelése egy kicsit bo- 
nyolultabb. Tegyük fel, hogy az egyik 
processzor parancsot ad a merevlemez: 
nek egy állomány beolvasására. Ehhez a 
asó fejének a megfe- 
lelő sávra kell állnia, és meg kell várnia, 
amíg a lemez forgás közben a kívánt 
szektorhoz ér, Noha a mozgás a másod. 
perc néhány század része alart lezajlik, 
de a processzor számíra ez ís nagyon 
hosszú idő, célszerű ezalatt valami mást 
csinálnia, és nem csupán tétlenül vára. 
koznia. Amikor a merevlemez vezérlője 
elkezdi beolvasni a lemezről a szektoro- 
kat a saját memóriájába, jelzést, ponto- 
sabban megszakítást küld a processzor- 
nak. Többprocesszoros rendszerben gon. 
doskodni kell róla, hogy a merevlemez 
megszakítása ahhoz a processzorhoz 
(pontosabban a rajta futó programhoz) 
Érkezzen, amelyik a műveletre előzőleg 
Utasítást adott. Ezt az a megszakítás. 
rendszer végzi, amelyetegy külső, a több. 
processzoros rendszer támogatására ter- 
vezett lapkakészletben lévő. megszákí. 
tásvezérlő és az egyes processzorokba 
beépített APIC-vezérlők összekapcsolá 
sával lehet kialakítani Ez egyben azt 
ís jelenti, hogy a többprocesszoros rend- 
szerhez speciális  lapkakészletre van 
szükség. 

A mai processzorok mindegyike tar 
talmaz beépített, általában kétszintű (L1, 
12) gyorsítótárat, Ezek jelentősen gyor- 
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sítják a működést, ha itt megtalálható a [ 
kért adat, akkor nem kell a sokkal las 
súbb memáriára várnia. Csakhogy az ada- 
tok egy részét a különböző processzoro- 
kon egymással párhuzamosan futó prog- 
ramok közösen használják. Ha az egyik 
program a memóriában módosít e 
ilyen adatot, akkor a másik proccsszo- 
ton futó program nem használhatja a ! 
gyorsítótárában lévő másolatot, mert az 
még a régi, már érvénytelen értéket tar- 
talmazza, a gyorsítótár és a memória ko- 
herenciája megsérült. 


biokkvázlatát - az egyszerűség kedvéért 
csak két processzorral — az x$6 alapú 
többproccsszoros rendszerek zöme meg: 
oszton sínt használ, A közös 
egyszerre csak az egyik CPU férhet hoz- 
zá a lapkakészlethez, illetve rajta ke. 
resztül a memóriához és a rendszer többi 
eleméhez. A gyorsítótár koherenciáját 
csak úgy leher megőrizni, ha miközben 
az egyik CPU használja a memóriát, 
addig a másik (illetve az összes többi 
figyeli a sínt, és ha a processzor módosít 
egy olyan adatot a memóriában, an 


sínen át 
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kap. Szerencsére ezzel a figyeléssei nem 
a CPU-nak ked alkaznia — hiszen 
akkor nem lenne ióeje a programvéi 
hajtásra - , hanem a gyorsítótárát kezelő, 
a processzor lapkájára imegrált gyari 
tótár-vezérlőnek. 

Egymásra várva 

Az szesz ellemétben a korábén, K6 


Az 1. ábra mutatja a megosztott sín. 
nel dolgozó többprocesszoros rendszer / 


valamely másik CPU gyorsítótárába 
benne van, akkor ott érvénytelen jelzési 


" 1 ábra. Megosztott sínt használó kétprocesszoros rendszer biokkváziatz 


Athlon-történelem 


999. június 23. Ezen a napon jelentette be az AMD a he- 
ik processzorgenerációját, ezért lett K7 a kódneve. Az 
Athlon 500, 550 és 600 


változatokban került 
Piacra a $lot A foglalatba illeszkedő processzor kazettában. 
amelyben a processzoron kívül helyet kapott az 512 kilo- 
bájtos, a CPU órajelének a felével működő másodlagos 
(LD) gyorsítótár. Az Athlonok kezdetben 0.25 mikrométe- 
res gyártástechnológiával készültek, ezért erősen meleged- 
tek, nagy mérerű hűtőbordára és ventilátorra volt szűksé- 
gük. Az első 0.18 mikrométeres techinológiával készült Ath- 


lon az 1999 november végén megjelent 750 megahertzes 
változat volt. 


2000. március 6. Az AMD ezen a napon jelenti be a világ 
első, ! gigaherizen működő processzorát, az Athlont. Az 


a Socket A foglalatba illeszkedik, rendszersízje 200 mega- 
herzes. 


január 15. Megjelenik az első mobil Duron-változát 
hey ONdSokAFacotó Öretéltll já téle, roódba radtélős. 
"ve a móbil Athlont. 


2001. május 14. Nyilván a Pentium 4-hez való felzárkó- 
zásra célozva Athlon 4 néven jelkatik be az első mobil 
Athlon sorozat 850, 900. 950 megaherzes, illetve ! gssz- 
herizes órajellel. 


2001. június 5, Megjelenik az Athion többprocesszaros 
architektűrához. alkalmas MP (multiprocessee) változata 
1.2. és 1 gigahertzes órajellel, egyben bejelentk 2 kétpro- 
cesszoros Athlon rendszer építését lehetővé térő AMD760 
MP lapkakészletet ís. 


2001. október 9. Piacra kerül az Athion megújult betsó 
felépítésű, Ouantispeed névre hallgató változata, az XP so- 
rozat, Az Aton XP-ket ac AMD acm az órajel, hoc a 
CPU-val szerinte ekvivalens teljesítményű Pentium 4 óra 
jelével jelzi: 18004 (1533 megabertz). 17006 (1467 mega- 
hertz), 16004 (1.4 gigahertz) és 15004 (1335 megabertz). 
A váltás oka, hogy a vásárlók általában elsősorban 


jéeitaoazra ber kánzse lg szzsez eésszhélel etre goosl 
túrára épülő Athlon "sorozat első tagjait, az 
Allan MPISOD8, I6BOKÉ 1500- ipa 


EZTET o 


A 795 FT típusú monitort a Magyar Optikus 
Ipartestület tesztelte, a célvizsgálat kiváló 
eredményeként a monitor kiérdemelte 
a "MAGYAR OPTIKUS IPARTESTÜLET 


ajánlásával" címet. 


A Flatron monitor elismerései 


2001. év Legjobb terméke kategóriának győztese a 17"-os LG 795 FT, Flatron monitor, amely 
címet a Computer Panoráma ítélte oda. A monitor Magyarországon másik nagy elismerése 
az I. helyezés, amelyet a Comptair szakkiállításon a 15-17"-os monitorok kategóriában 
kapott 1999-ben. A PC Format 1999. novemberi számában a Flatron monitor több 


konfigurációban is aranyérmet nyert. 


A Flatron monitor 


A Fiatron egy igazán sik monitor mind a belső panelt, mind a külső felületet tekintve. 
Alacsony fény-visszaverődési ráta jellemzi, valamint csökkentett a szem 
kimerülésének lehetősége, azok számára, akik hosszú időtartamig kénytelenek 
számítőgépük és monitoruk előtt ülni. Többek közötta fenti jellemzők miatt váltigen 
népszerűvé az LG Flatron monitor a közbeszerzési tendereken. Ezek elbírálásánál 
már jelentős hangsúlyt kapott a maximálisan 6 órás munkaidő, amelyet a Flatron 
monitor előtt biztonságosan és kifáradás nélkül tölthetnek el a felhasználók. 

A Flatron monitor belső érzékelője automatikusan észleli a környezet mágneses 
erőterében történő változásokat, tehát a monitor automatikusan optimális 
minőségű képet ad, képernyő-korrekció nélkül. Mindemellett TCO"99 
tanúsítvánnyal rendelkezik, és környezetvédelmi szempontból ember- és 
felhasználóbarát, szigorúan szabályozza és a legalacsonyabb értékre 
csökkentiaveszélyeselektromágneses hullámokat. 


Kiváló jellemvonásainak köszönhetően sikeresen növekedett a piaci részesedés. Az LG Flatron monitor a világpiacon elért 
népszerűségét az LG forradalmian új technológiájának köszönheti, amely biztosítja a sík képfelületet, mind a külső mind 
a belső panel tekintetében. Az LG Electronics sík Flatron monitora egy csúcstechnológiájú monitor, amely a világon az egyik legjobb 
felbontást és minimális fényvisszaverődést nyújtja. 


Minősítések 


Az LG valóban sik monítorja, a Flatron a monitoriparban az első, amely megkapta az 
EU Eco minősítést, akörnyezetbarát termékek jelét. Ez amegjelölés 18 európai ország által 
elismert. A minősítés segíteni fog, hogy az LG Electronics Flatronja megerősítse ímage-ét 
mint "zöld" monitor az európai sík monitorok piacán, Ez versenyterületet fog biztosítani a 
piacon, ahol a "zöld áruk"- környezetbaráttermékek — előnyben részesülnek. 
Az EU Eco minősítés Európa hivatalos jelzése a zöld árukra, amelyet 18 európai országban 
használnak közösen. Habár jelenleg, az EU Eco címke csatolása nem szükséges, az európai 
országok azon dolgoznak, hogy kötelező legyen a jelzés feltüntetése. 
A Flatron megszerezte a TCO "99 svéd szabvány minősítést, a káros elektromágneses tér 
megfelelő minimalizálásáért. Az LG Electronics úton van a "Norvég Hattyú", a zöld termékek 
szimbóluma - amit 5 európai országban használnak - és a "Kék Angyal" jel megszerzéséhez, 
amely a Németországban használt zőld termékek szimbóluma. 
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galom nélküli helyzetben a 27-ból 25 tá 
madást detektált; majd a letöltési meny- 
nyiség növekedésével fordított arányban 
változott a teljesítménye, A 90 megabít/ 
másodperces forgalomban már csupán 
csak 4 betörést vett észre u 27-ből. Fur- 
csa módon a SecureNet volt a legjobb a 
forgalom nélküli felderítésben (25), hol- 
ott a vizsgált termékek közül ennek az 
adatbázisa a legkisebb elemű, azaz a le- 
hetséges támadások közül a legkeveseb- 
betismeri név szerint. 

Mindegyik eszköz jól teljesített a spe. 
ciálisan a hálózatos IDS-termékek meg- 
kerülésére kifejlesztett támadásokkal 
szemben (ilyen többek között a Targa3, 
a Bind vagy a Whiskér). A Cisco, a CA, 
az Enterasys és az Intrusion.com 17-ből 
16-ot észlelt, az ISS valamennyit. 

Bár a CA eTrust megfelelően tette a 
dolgát a stressz-teszt során, a 
letöltési forgalomban (90 megabít/má- 
sodperc) nem teljesíett egyenletesen. 
Azt tapasztaltuk, hogy minél tovább (10 
percig vagy még hosszabb ideig) kellem 
az óriási háttérforgalomban dolgoznia, 
az eTrust annál kevésbé tudia követke- 
zetesen felderíteni a támadásokat. Ezért 
kapott a teljesítményre csupán 3 pontot, 
az elérhető 5-ből. 

Összességében tehát — néhány esettől 
eltekintve — mind az 5 termék stabilnak 
mondható, Az ISS RealSecure általában 
megbízhatóan dolgozott, teljesítményét 
csupán egyetlen dolog rontotta le. Ha a 
90 megabitfmásodperces forgalmat több 
mint 10 percen át kellett elviselnie, ak- 
kor jó néhány percig egy ping-elárasz- 
tással volt elfoglalva, s közben egyet- 
len Intemet Informatien Server-támadást 
sem derített fel, Azt is tapasztaltuk, hogy 
a Joli2 támadás hamar elvakítja az Intru- 
sion.com SecureNetet, igaz, csak rövid 
időre. 


A menedzselés 


Minden gyártó nagy lépéseket tett a ke- 
zelőalkalmazások tökéletesítésében. Az 
összes termék jól hajtotta végre a jelen- 
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Hungarian e-commerce company ís 
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Software Engineers 
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" Develop 


Expectations: 
" University or College 


téskészítés feladatát, mindegyik meg- 
felelően kezelte az eseményeket és a 
nagyszámú IDS-érzékelőt. Az érzékelők 
hálózatának menedzselését általában há- 
tomszintű elrendezéssel — központi kon- 
zol, érzékelők. eseménygyűjtő — valósít. 
ják meg. Az eseménygyűjtő tehermente- 
síti a konzolt, átveszi tőle a feldolgozást, 
a jelentéseket pedig visszaküldi neki 
Ilyen elrendezésben egy eseménygyűjtő 
"akár 50 érzékelőt ís menedzselhet, ugyan- 
akkor a konzol több eseménygyűjtőt is 
vezérelhet, ami zza az ér- 
zékelők számát. A CA kivételével min. 


den gyártó ezt a modellt alkalmazza. A 
CA megoldásában nincs eseménygyűjtő. 
csak érzékelők és konzol, 

Ebben a kategóriában a Cisco és az 
ISS vitte el a pálmát. A Cisco Secure Po- 
licy Manager — amely Windows NT/98/ 
2000 operációs rendszereken működik — 
cseménykezelője a legjobb; a nagyon in- 
tuítív és logikusan megtervezett kezelői 
felületét öröm volt használni. A tételeket 


akarjuk látni, s a megjeleníteni kívánt 
részletek kőre egyszerűen bővíthető vagy 


sőt a Cisco Secure Director bedolgozó. 
modul futtatásával a HP OpenView-t is 
— ezt jelen tesztünkben nem vizsgáltuk. 
Annyit tudunk róla, hogy kezeli a több- 
Érzékelős rendszereket. S bár igen katá- 


melle a 


pompa, 
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kony eszköz, fáradságos munka volt ber 
állítani és gondozni 

Az ISS RedlSecure Managere egyen. 
rangú versenytársa a Securc Poljcy Manp- 
agernek. Az ISS terméke Windows NT/ 
2000. és Solaris platformokon fut, ese: 
ménykezelője, jelentéskészítője kitűnő, 
az alkalmazásokat jól integrálták. Az IS! 
cég az egyik első IDS-vendor, így több 
ideje volt az alkalmazások összehango. 
lására. Archítektúrája háromszintű, több 
eszköz egyidejű kezelésére képes, az ér- 
zékelők egyszerűen hadra foghatók. 

Kenejüket kícsit lemaradva követi a 
CA, az Enterasys és az Intrusion com, 
de ebben a kategóriában ők is jól teljesí 
tettek. A CA eTrust Intrusion Detection 
Management a Windows 98/NT/2000/ 
Me-n fut. Az őt termék közül ez készíti a 
legjobb statisztikákat; azok minden rész- 
letre kiterjedőek és teljesek. Mivel azon 
ban az alkalmazások nem integráltak, az 
eTrust használata kissé nehézkes. P. 
dául több különálló alkalmazás szolgál a 
valós idejű statisztikák előállítására vagy ! 
a felügyelethez — sokkal hasznosabbak 
lennének, ha integrálnák őket. Ekkor az 
eTrust egy szinten lenne a Cisco és az 
ISS termékével. 

Bár az Enterasys webböngészős Dra- 
on Policy Managere a jelentéskészítés 


A tesztelt eszközök teljesítménye 


És a statisztikák terén jól vizsgázott, e 
ménykezelője nem volt olyan erőte 
jes, mint a többieké. Lehetőségünk voli 
kiválogatni a leggyakrabban előforduló 
támadásokat, és alaposan megvizsgál 
ni azokat. Az eseményeket megjeleníti 
ugyan, de rendezni már nem lehet őket, 


mezőket szeretnénk látni. Az eseménye 
ket meg lehet szűrni, dc ezt a folyamatot 
kissé unalmasnak találtuk. Azt tapasztal, 
tuk, hogy a Dragon Policy Manager ki 
zelése kissé bonyolult. 


esettár, amely segíti a támadások részle- 
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és azt sem tudtuk megadni, hogy melyik / 


A Dragon Policy Manager része egy 


9-4 34 00) 
77-48 411554) 


17-ből 24 (BG96) 
120798) 


] tes leírását és elemzését. Ilyen képesség 
) gel minden terméket elláttak, de az En. 


ték k 


— jobb: 
 ( terasysé a legjobb, A Unix-világban já- ) gyobb környe; 
ó ) ratosak szeretni fogják az IDS Dragon ! túrája háromré 41 


Unix alapú parancsvezérlésű felületét 
ismerős lesz számukra. A CA-hoz ha. 
sonlóan az Enterasysnak ís jobban össze 
kellene illesztenie a különböző alkalma. 
zásokat, hogy a kezelőrendszer hatéko: 
nyabb és eredményesebb les 


Két konzolt kínál az Iatrusion com 
a SecureNet Pro X-windowsos kezelő. 
! rendszer Linux alapú platformokhoz; a 
SecureNet Provider pedig Windows 2000 
alapú megoldás. Ez utóbbit az érzékelői 
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IBM Netvista A21 
C900, 128MB, 20GB, LAN, W98 
€900, 128MB, 2OGB, LAN, W2000 


IBM Netvista A20 
PIIIIGHz, 64MB, 20GB, CD, LAN, W38 
PIIIIGHz, 64MB. 20GB. CD, LAN, W2000 


1055. BP. Honvéd u 40. T.: 269-2233, F.: 269-2237 
1119. BP. Etele út 10, T.: 382-0313, F- 204.9292 


IBM ThinkPad 
A21e C700, 64AMB, 20GB, CD, 14.1"TFT, Combo, noFDD, W98 339900, 
A21e C700, 64MB, 20GB, CD, 14.17" TFT, Combo, noFDD, W2000  359.900, 


T22PIII900, 128MB, 20GB, DVD, 14.17 TFT, Combo,WV98,s bőrtáska  689.000,- 
T22 PII1900, 128MB, 20GB, DVD, 14 1" TFT, Combo,W2K. s bőrtáska  709.000,- 


A22m PIIIIGHz, 128MB, 30GB, DVD, 14.1TFT, Combo, VV2000 555.555 - 
Microsoft AV Windows"? 
MS Windows XP Home MAGYAR 30 400,- 

MS Windows XP PRO. MAGYAR 45450, 

Szervertermékek 509£-os kedvezménnyel! 

BackOffice SBS 2000 4 5CAL 145 000, 


Messaging Bundie (VWIn2000, EXOh20004SGAL) 310 000, 
MS Előfizetéses Licenc - OSL 6.0, már 10 PC-től 
Hewlett-Packard akciós termékek. 


ra LaserJet 1100/V zggj 795900 

" — LaserJet 1200 28 99500, 
COMPAG  DeskJet656c sz 18 540, 
PhotoSmart C200 Digitális fényképező 48 780,- 


Egyéb hardverérdekességek: 
CompagiPag 3630 32MB 
Philips 1508 LCD Monitor 
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HISZEN A MÁSODIK GENERÁCIÓS 
COMPAOG PROLIANT SZERVEREK SEGÍTIK MUNKÁJÁT 


Döljön hátra nyugodtan! A Compag második generációs szervereivel lehetővé tesszük, 
az hogy Önt ne az üzemeltetési gondok kössék le, hanem az üzletmenetre koncentrálhasson 
jW A Compag Proliant szerverek elődeik technikai tapasztalatát és a legújabb technológiá- 
kat ötvözve váltak a világ legelismertebb szervereivé". A második generációs ProLiant 
szerverek megújult külsejükkel, nagyobb teljesítményükkel és alacsony TCO értékükkel 
elérhető áron várják a 21. század kihívásait. Hogy az üzemeltetés Önnek ne csak problé- 
mákat és költségeket jelentsen, hanem egy kis szabadságot munka közben. 
DL380 62, Intel? Pentium"? III proces 266 Mhz.512KB cache, 256MB SDRAM, 
megvásárolható CarePag garanciakiterjesztési szolgáltatások 


Compag ProLiant G2 sorozat 


Tel INNOVATÍV 
in j VÁLLALATI MEGOLDÁSOK www.compag.hu 
inside 


f? A VILÁG BÁRMELY PONTJÁN 
pentium! // 


1 Compag Computer Corporation. COMPAG and the Compag logo Registered ín U.S. Patent and Tradermatk Office. Inspiration 
Technology ís a trademárk of Compag information Technologies Group. LP. in the U.S. and other countriés. intel, the intel inside Logo, 
and Pentium are trademarás or registered trademarks of Intel Corporation or its subsidiarles ín the Uníted States and other countries. 
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; 


j termékeket, mert a szoltver alapú termé- 
keki ik a platform operációs rend- 

a ,hangolását", és kikapcsolják. 

"használt kiszolgálókat (te): 


15 percen belül elkészültünk, 5 a futás- 
sal alig volt gond. A Cisco Sccure IDS-t 
ís hamar működésre bírtuk. mivel azon 
ban a termék túl sok beállítási és kon- 
figurációs lehetőséget támogat, könnyen 
el lehet tévedni közöttük, S a Cisco nem 
mindíg használja fel hatékonyan a kép- 
emyő felületét, Például a Secure Policy 
Manager General Signatures képernyő- 
jén az aláírásokat egy kis ablakban lehet 
görgetni, s azt annak ellenére nem lehet 
kinagyítani, hogy az ablak körül renge- 
teg kihasználatlan hely van. 

A CA eTrust telepítése logikus és ín- 
mútív, de ahogy már említettük, rúl sok 
különálló alkalmazásból áll, megnehe- 
Zítve a dolgunkat. A CA szerint a követ- 
kező verziókban egyszerűsítés várható. 

Öt opció — valós idejű felügyelet. há- 
zirenden alapuló konfiguráció stb. — kö- 
zül választhatunk az Enterasys-termék 
telepítésének a kezdetekor; ha azonban 
valamelyik menúpontba belépünk, on- 
Dan rettentően bonyolult visszakerülni a 
nyitó képernyőre. S mivel mi webbön- 
gészőt használtunk, újra és újra a vissza 
gombot kellett nyomkodnunk, hogy visz- 
szakerüljünk a kiinduló lapra, és onnan 
tovább egy másik menűüponthoz. Több 
ablakot is nyithattunk egyszerre, de még 
így is nehezen haladt a munka, Az IDS 
Dragon Sensor Unix alapú parancsvezé- 
relt felülettel is telepíthető, ez a Unix- 
felhasználóknak bizonyára könnyebbsé- 
get jelent, de Windowshoz szokott tár- 
saikat valószínűleg hátráltatja. 

Az ISS ReulSecure szoftver telepítése 
tartott a legtovább, de az sem vett igény- 
be 30 percnél több időt (és ebből még le 
kell vonni a kiszolgálók hangolásának 
az idejét). Ennek volt a leglogikusabb 
És leginkább intuitív a grafikus felhasz- 
nálói felülete — szinte minden, ami a te- 
lepítéshez kellett, rajta volt egy képer- 
nyőn, Az eszközöket, az eseményeket 
anélkül tudtuk tehát beállítani, hogy kü- 
lönböző képernyők között kellett volna 
ugrálnunk. S meglepő módon a RealSe- 
cure varázslója volt a legkevésbé intui- 
tív. Ahelyett, hogy lépésről lépésre vé- 
gigvezetett volna minket az installáció 
folyamatán, mindig a következő lépés 
lehetőségeinek listáját tárta elénk. A va- 
rázslók akkor segítenek igazán, ha irú- 
nyitják a figyelmet, 


A képességek 

Mindegyik termék az IDS-képességek 
teljes tárházát kínálja. Néhány kivételtől 
eltekintve a termékek szinte minden úl- 
talunk vizsgált speciális jellemzőt támo- 
gattak. 


A Cisco Secure IDS adatbázisa tarral- 
"mazza a legtöbb támadás-aláírást, az In- 
trusion.comé a legkevesebbet (ez azon- 
ban nem akadályozta meg abban, hogy a 
véletlenszerű betörések közül a legtőb- 
bet ismerje fel). Az Enterasys adatbázisa 
sokkal részletesebb leírást ad a táma- 
dásokról, mint a többiek. A végfelhasz- 
nálók egy része azzal is megelégszik, ha 
tudomására jut a betörés lénye, így az, 
hogy milyen részletes tájékoztatást 
igénylünk, felhasználófüggő. 

Az Intrusion.com SecureNet az egyet- 
len, amelyik nem támogatja az automáa- 
tikus aláírás-frissítést. Az aláírást ma- 
nuálisan kell letölteni és telepíteni, így a 

da minden érzékelőt külön- 
külön frissíthet, ami viszont igencsak 
unalmas munka. Ez a magyarázata, hogy 
ebben a kategóriában az 5 pontból miért 
csak 3-at kapott a SecureNet. 

Minden eszköz részletes felvilágosí- 
tást ad a támadásokról, beleértve az is- 
mert sebezhető pontokat tartalmazó Com- 
mon Vulnerabílíty and Exposures adat 
bázist, és a Bugtrag ID-ket: cz egy olyan 
weboldal, ahol biztonsági szakemberek 


teszik közzé a legújabban felbukkan 
eseteket (mww.securityfocus.com). 

Az összes tesztelt termék együtimű- 
ködik a rejtett üzemmódú figyelő inter- 
fésszel, amelynek révén a hálózati csa- 
tolókártya láthatja a teljes forgalmat. így 
az IDS elemezni tudja azt. A hálózati 
kártyák alaphelyzetben a MAC (Media 
Access Control) címeket figyelik, és csak 
a nekik címzett csomagokat hallgatják 
le. Az IDS szoftver a hálózati kártyát 
rejtett. üzemmódba állítja át, ekkor az 
minden forgalmat lehallgat. 

A gyártók a fejlesztés során arra kon- 
centráltak, hogy termékeiket a már ko- 
rábban ismert sebezhető pontokra — pél- 
dául Unicodé-felderítés, a TCP által be- 
állított megelőzési mechanizmus — fel- 
készítsék. A Unicode olyan egységes 
kódoló rendszer, amely lehetővé teszi 
a különböző szövegállományok közötti 
kommunikációt. (Legújabb változata a 
"Unicode 3.1.1.; a specifikáció a mawwwzeni- 
cöde.org címen található). 

Korábban az IDS-termékek nem vol- 
tak képesek értelmezni a Unicode-ot, És 
a támadók ezt ki tudták használni. Egy 


TCP-beállítás engedélyezi az IDS-nek. 
hogy elküldjön egy olyam vátejtó" cso- 


lyeket egyszerű üzembe helyezni, lénye- 
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z IDC még az Összeomlás 
előtt felismerte, hogy a dot- 
comszektor erősen túl van 
értékelve, annak ellenére, 
hogy csak kis részt — mint- 
egy 10 százalékot — képvi. 
seltek az intermettechnoló- 
giúk és szolgáltatások befektetési célte- 
rületén; a tóke oroszlánrészét a hagyo 
mányos vállalatok mozgatták, A techno- 
lógini tőzsdei krach nem az c-busincss 
egészét sújtotta, csupán annyi történt, 
hogy az árfolyamokat nem jól állapítot- 
ták meg. Ettől még számos lehetőség 
rejlik az e-üzletben, ilyenek a virágzó 
webtechnológiák, a mobil- és mindenütt 
jelen lévő számítástechnika, a termékek 
és szolgáltatások online megrendelése. 

Különben semmi új nincs abban, hogy 
a csúcstechnológiai iparban vannak hul 
lámvölgyek. 1983-ban és 1984-ben szá. 
mos PC-gyártó ment csődbe, de a világ- 
nak ettől nem lett vége, sőt a 990-es évek- 
ben a PC-ipar volt a legnyereségesebb. 
Most ugyanez a helyzet a webbel és az 
€-kereskedelemmel. Az IDC úgy véli, 
hogy a webet támogató technológiákba 
fektetett pénzösszegeket 2004 végére 
megnégyszerezik, elérve ezzel a 2200 
milliárd dollárt. 

Mind az igények, mind a kiszolgálás 
oldalát világosan fel kell térképezni. Mi- 
vel minden országnak egyedi fogyasztá- 
si szokásai, kereskedelmi kultúrája, sza- 
bályozása van, a helyi kutatásra nagy 
feladat hárul. A kiszolgálói oldalon pe- 
dig a befektetőknek fel kell becsülni a 
vállalatok képességeit; minél tökélete- 
sebben kell megállapítaniuk egy cég va. 
lódi értékét. 

Úgy tűnik, a konvencionális gondol- 
kodás csődöt mond az e-business meg- 
ftélésében: a képzet eltér a valóságtól. A 
gazdaság lassulása és a technológiai szek- 
tor visszaesése ellenére világszerte 20- 
30 százalékkal többet költenek e-busi- 
nessre a cégek, az online bevételek vár- 
hatóa 


Weboldalak száma ís soha nem látott 
mértékben nő. 

A vállalatok az e-businessre fordított 
beruházásoktól. termelékenységük,  be- 
vételük és versenyképességük növelését 
várják, Az informatikai gyártók termé- 
keikkel és szolgáltatásaikkal támogatják 
az e-businesst, s ez azt jelzi, hogy hisz 
nek a hosszú távú sikerben. 


Internet, e-üzlet 


A közfelfogás szerint aki akart, az már 
felkerült a világhálóra. A valóság ezzel 
szemben az, hogy éppen csak elkezdtük 
a ráhangolódást az e-üzletre, Egyre több 
felhasználó böngészik az intemeten, a 
vállalkozások globális versenyre törek. 
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50 százalékkal emelkednek, s a ! ban 707 milliárd dollárra né, 


összeomlás áldozatává vált. Erről a hír- 
ról ugyanis a hagyományos váltalkazá; 
sok még nem értesúltek. ezek nagy vára- 
kozásokkal tekimenek a webre. A cégek 
továbbra is költenek a webes jelenlétre 
És az online kereskedetemre; a belépés 
ugyanakkor egyre zlacsonyabb költség- 
gel jár, a kezelőfelülesek és a hánérben 


! működő rendszerek pedig jobban integ. 


rálhatók. 

Tavaly 10 millió úzteti weboldiai lése. 
zett, 2005-ben 25 milió lesz — állítja az 
TDC. Jelenleg az internet hozzáféréssei 
rendelkező kisvállatatoknik kevesebb 
mint 60 százaléka van jelen honiappal 2 
Wwcben, öt ér múlva viszoet ez az arány 
80 százalék körül alakul majd. A váli 
kozások minden eddiginél foroszbbaak 
tanják, hogy áldozzanak s: hálózati ké. 
pcsségekre, s a termelékenységet százai 
tervezik növelni, hogy munkatárszáknak 
intemetelérést biztosítanak. 

A válaszadók arra számítanak, bogy 
2000-ről 2001-re online bevételeik az 
összes értékesítés 5 százalékáról § szá. 


zalékára emelkednek. az IT-költségvetés 
pedig az összes kiadás 15 százalékáról 
17 százalékára nő. Abogy a díjmentes 


] távolsági szolgáltatások új értékesítési 
) és támogatási módokat hoztak, úgy a 


web is új csatomákat nyit a ker 
mi kapcsolatokban. 

Helytelen az az elképzelés ís, amely 
szerint a vállalatok és a fogyasztók kö- 
zötti e-kereskedelem (B2C) me 
A hagyományos vállalatok ebben az év 
ben igenis megduplázzák webes fe 
mukat, az onhonról vásárlók száma ped 
megháromszorozódik. Ugyanis a hagyo. 
mányos vállalatok is igénylik a webes 
csatornákat, az információk iránti nö- 
vekvő érdeklődést pedig nagyobb sév- 
szélesség és bővebb valime tatabom 
lja 

Az IDC szerint a B2C-kereskedekem 
értéke világszerte MOI vé 


skedet- 


szoli 


reskedelmi oldalak s: 
tani 3 millióról 13 millóra emelkedik. § 
bár a B2B forgalma meghaladja a B2C- 
ét, a weboldalak 75 ka a magán 


ma pedig 


Mobilweb 


Sokak szemében a mobilwebé a jövő 
Igen. de nem az Egyesült Államokban. 
és nem azoknál a vállalatoknál, amelyek 
még nem kezdték el átalakítani web- 
oldalaikat. A legtöbb. mobilinternet-fel 
használó már kimerítette lehető. 
ám új igények addig nem jelentkeznek. 
amíg a mobileszközöket, -szolgáltatáso- 
kat, szabványokat és -szoftvereket nem 
fejlesztik tovább. 


szenek, a világhálónak húzó hatása van. ! eszközt — PC-ket, telefonokat, kézíszá- ) az intraneteken .lógó" alkalmazottak ! Az internetelérés eszköztára arányai 

2005-re a jelenlegi 400 milliós ínter- ! mitógépeket, videojátékokat, sőt autót és száma a tavalyi TI8 millióról négy év / ban meg fog változni. Most 324 milló 
netes tábor 977 millióra bővül majd; ez ) egyéb beépített berendezést — vesznek (múlva 400 millióra nő. PC, 42. millió interneteszköz és 64 mil 
évben 100 millió új tagra számít az IDC. ) majd igénybe. Ezzel párhuzamosan egy- [Az a megállapítás sem állja meg a he- ! lió telefon csatlakozik a világhálóra 


2005-ben a hálóhasználók 2 milliárd ! re tőbb vállalat lesz jelen a világhálón, ! lyét. hogy az e-üzlet halott. a dotcom- ! 2005-ben $I7 millió PC-vel, 466 miltó 


Tudod, mikor indul vonat Budapestről Pekingbe." 

Tudsz 100 000 telefonszámot. 

Tudod, milyen hangon nevet a kisbabód, 

Tudod, hogy lehet e-mailt küldeni Sanghajba." 

Tudod, hol találsz több millió websíte-ot." 

Tudod, hogyan tudhatsz meg többet emberekról, helyekről és dolgokról 
Tudod, mi mindent tud az új hp Jornada Pocket PC 


Tudj meg még többet! Digitális információ a HP-tól, . www.hp.hu 


Ca 


invent 


opcsakási díj merit. 
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intemeteszközzel és 707 millió telefon- 
nal — az Össz-telefonkészülékszám 35.§ 
százalékával — számol az IDC. 200$-re 
már 1 milliárd embernek lesz internetes 
eszköze, s a webet böngészők aránya a 
Jelenlegi 13 százalékról 60-ra emelkedik 
majd. 

Mindez előrevetíti a mobilinternetben 
rejlő. óriási lehetőségek kihasználását. 
Nem a harmadik generációs (3G) cszkö- 
gíket kellene csodaszemek tekinteni, in- 
kább az elektronikus üzletnek kellene 
három dologra figyelnie; a felhasználót 
a középpontba állítani, a szolgáltatásokat 
összekapcsolni, és az internetet olyan 
kényelmessé tenni, amennyire csak le- 
herséges. Az ember azt várná, hogy ha 
100 millió vagy még több ember bírio- 
kában van mobileszköz, akkor ezeket 
szinte mindegyik weboldal támogatja. A 
helyzet azonban nem ilyen rózsás, jelen- 
leg a weboldalaknak csupán 11 százalé- 
ka mobilképes. 
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félkapcsolatok, az adatbázis-szoftverek 
beruházásait a weboldalak növelik — és 
növelníük ís kell. 

Rés tátong a vállalatok e-üzlettel kap- 
Csolatos elvárásai és a létező infrastruk. 
túrában rejlő lehetőségek között: egy- 
részt a weboldalak képességei, másrészt 
a legfontosabb űzleti területtel való in. 
tegráció terén mutatkoznak hiányossá- 
gok. A cégeknek tudatában kell lenniük 
annak, hogy az automatizálás egyes lé- 
péseit nem lehet elszigetelten kezelni. Az 
€-busincss stratégia megköveteli a hát- 
térrendszerek integrációját: ugyanakkor 
10 kereskedelmi oldal közül csupán egy 
áll kapcsolatban a vállalati erőforrásokat 
(ERP) vagy a beszállítói láncot kezelő 
alkalmazásokkal. 

A vállalati weboldalak még mindig 
eléggé szegényesek, Bár a weboldalak 
340 százalékán lehet rendeléseket feladni, 
az onlinc fizetésre csak 10 százalékuk ad 
módot Továbbá (0 hely közül csupán 
egy támogatja egyidejűleg a kereskedel- 


Szakadék az infrastruktúrában 
Téveszme az is, hogy az e-business lé 
nyege a weboldalakban rejlik. A val 
ságban elihez még hozzá kell adni min- 
den létező rendszert. Mindazonáltal a 
logisztika, az értékesítési lánc, az ügy- 


met és a lelefonos ügyfélszolgálatot. Je- 
lenleg a weboldalak 4 százalékát tartja 
az IDC tartalomban gazdagnak és kel- 
lően összetettnek — az ilyen oldal több- 
féle funkciót képes ellátni. és a háttér- 
rendszerekkel is integrálva van. A piac- 
kutató cég várakozásai szerint 2005-re 


már 10 weboldatból 4 éri el ezt a szintet 
Ehhez azonban nagy befektetések szük- 
ségesek. 


Kisvállalatok, e-piacok 


Sokan mondják, hogy az e-business a 
nagyvállalatoknak való, holott a kisvál- 
lalatokat ís érdekli az elekironikus üz 
letvitel. Csökkennek ugyanis a kiszol- 
gálókkal, a kommunikációval, a gazda 
gépekkel, a szolgáltatásokkal kapcsolatos 
kiadások, s lehetőség nyílik újabb és na- 
gyobb piacok elérésére 

Természetesen a kisebb cégek IT-bűd- 
zséjükből arányaiban kevesebbet költe 
nek e-businessre, de azért minden § dol- 
lárból egyet erre áldoznak, s ez a tavalyi 
énékhez képest 26 százalékos emelke- 
dés. A nagyvállalatok 91 százaléka van 
jelen a wcben. a kicsiknek csak 59 szá- 
zaléka — az ő oldalaik azonban sokkal 
igényesebbek, mint nagyobb társaiké. 
(Például az online fizetést a nagyokkal 
megközelítőleg azonos mértékben támo- 
gatják.) A kisvállalatoknak az intemet 
nyújtotta előnyök kiaknázásához sok 
akadályon kellett átküzdeniűk magukat 
Az egymásra épülő, megteendő lépések 
a következők: e-mail-funkció; egyszerű 
weblap: az értékesítés előtti tevékenysé. 


gek és az eladás nyomon követése; s 
bebő hatékonyság növelése a vebolda 
lak segítségévet; gazdaságos rendszer ki- 
alakítása (partnerek. beszállítók , intéze 
tek. fogyasztók részvételével) 

Az elektronikus piactér a közvéleke- 
dés szerim valamilyen misztikus dolog, 
Ugyanakkor a megkérdezettek kéthar. 
mada túsztában van vele, mire való az 
e-piactér, rándásul A) százzatékuk tség az 
idén tervezi részvételét ebben 2z értéke. 
sítési csatornában. Több vásártó szándé. 
kozik csatlakozni, mint etadó, és több 
nagyvállalat, ment kcsi. 

Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni 
arról sem, hogy az eső generációs piac. 
terekkel azén voltak gondok. Most azon 
ban a lábukon biztosan álbó disztribúto- 
rok járnak az élen, továbbá jeleskednek 
azok a nagy gyártók és a vertikális ipar- 
ág olyan szereplői is, amelyek bonyotult 
rendszerekkel dolgoznak. 

A távol maradó a viselkedésüket 
a versenytársak egyidejű jelentésével és 
a trösztellenes törvények megsértésétől 
való félelemmel magyarázzák. 9 


mess com tTOver 
erv ázt határok 
120019. 19. 19.18) 


sonline; 


Melyik Tűzfal felel meg Önnek? A gyors és biztonságos? A lassú és kevésbé megbízható? (Döntések és döntések) 


Megkönnyítjük a válaszadást: A SYMANTEC Tűztalak biztosítják az egyik legnagyobb adatátviteli sebességet és mindezt anélkül. hogy engedményeset teas 
biztonság területén. A Symantec Vállalati Biztonsági Megoldásának ezen kuicselemei a legmegbízhatóbb technológiát alkalmazzák az Ön infei 


mai kKÖrNyEZE 


védelmére. További információt a http.//enterprisesecurity.symantac.com/ weboldalon találhat. vagy hívja a 452:8000 telefonszámot. 


a symantec. 
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TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 
Szoftvervilá 


g HP módra 


November 5. és 9. között , HP Software Universe dt Symposium 2001" címmel 


szoftverkiállítást és konferenciát rendezett a Hewlett-Packard Monte Carlóban. 


Zimányi Katalin a helyszíi 


nről hozott tudósítást a cég termékbejelentéseiről 


és a HP szoftverstratégiájával kapcsolatos elemzői véleményekről. 


apunk 2001/46-os számában 

már röviden beszámoltunk ar- 

ról, hogy 1500 résztvevő ér- 

kezett a rendezvényre: jelen 

voltak a Hewlett-Packard stra- 
tégiai fontosságú ügyfelei, partnerei, ipa- 
ri elemzők és szaktanácsadók, valamint 
az európai szaksajtó képviselői 

A HP Software Universe hivatalos 
megnyítóját megelőző estén rendezett 
nemzetközi . sajtótájékoztatón Cesare 
Capobianco, a cég szoftverüzletágának 
curópai vezetője elmondta; az idei Év 
különösen eredményesnek bizonyult, a 
szoftverüzletág bevételei elérték a két- 
milliárd. dollárt. Capobianco egy igen 
egyszerű példán mutatta be, mennyire 
elterjedtek a HP szoftvermegoldásai. A 
világ SMS-üzeneteinek 60 (!) százalékát 
a Hewlett-Packard Opencall szoftvere 
kezeli. 

Élvonalbeli piackutató és elemző cé. 
ek komoly bevételi forrásnak tartják a 
HP Opencall Media Platformot. Az IDC 
ésa The Kelsey Group például azt jósol- 
ja, hogy két éven belül egyedül Észak- 
Amerikában több mint 45 millió rend- 
szeres felhasználójuk lesz majd a be- 
szédhang segítségével aktiválharó portá- 
Toknak, 


Mindenre van megoldás 


Jean René Bouvier, a HP telekommuni. 
küciós és infrastruktúra-részlegének ve- 
zérigazgatója a mindennapok tapasztala: 
tából tudja, hogy mennyi kihívással kell 
szembenézniük a különböző szolgál 
tóknak. Egyszerre kell új bevételi forrá. 
Sokat találniuk, új ügyfeleket szerez. 
níük, ugyanakkor nem szabad elveszíte. 
niük a régieket, és — a lehetőségekhez 
mérten, sőt azon túlmenően ís — fokoz- 
niuk kell működésük hatékonyságát. Bou- 
er szerint az Opencall platform meg- 
oldást jelent minden ílyen feladatra 

Bill Russell, a HP Software Solutions 

anization elnökhelyettese elmondta, 
g három alapvető területen — 
OpenView, HP Netaction és HP Ut 

ty Data Center — bővíti megoldásport: 

fólióját. Russell ma úgy látja. hogy négy 

kulcsszó" vezérli a Hewlett-Packard 

szoftverdivízióját; 

"integrált szolgáltatásmenedzsment; 

" webszolgáltatások; 

" mobilitás; 
, "NYŰ szabványok. 


Brenda Peffer. a HP OpenView Busi. 
ness Unit marketingvezetője hozzátette 
az OpenView már 15 éve van jelen a 
Piacon, és folyamatosan képes volt a 
] megújulásra. Nem kétséges a fejlődés 
jelenlegi iránya: egyértelmű, hogy szol- 
gáltatás központú menedzsmentmegől- 
) dásokat kell szállítani. 

Frank Rosenfelder, az OpenView prog. 


lett-Packardnál, de — mint állítja — többet 
tanult a hat esztendő alatt, mint korábbi 
munkaadóinál együttvéve. Rosenfelder: 
nek szembesülnie kellett többek között 


Cesare Capobianco: Elérték a kétmilliárd dollárt 


" Bil Russell: Segíteni a webszolgáltatások 
) felesztölt 


] 
azzal, hogy az intemet új időszámítást 
diktál: az üzleti életben oly mértékben 
felgyorsultak a változások. hogy szinte 
követhetetlenné váltak a folyamatok. 

] Márpedig a vállalatoknak követniük 

! és menedzselniük kell üzleti folyamatai. 


rammenedzsere hat Éve dolgozik a Hew- / 


kat, akár felhasználóként vesznek igény 
be különféle szolgáltatásokat, akár ma 
guk is szolgáltatóként tevékenykednek 


Az OpenView programmenedzsere úgy 


véli. hogy végérvényesen lezárult az úgy 


nevezett , statikus" szolgáltatások kor- 
szaka. A Hewlett-Packard filozófiája, ! 
hogy a szolgáltatást olyan terméknek kell 
tekinteni, amelynek teljes életcikiusár 


nyomon lehet és nyomon ís kell követni. 


Elmélet és gyakorlat 
Mint emlékezetes, az elmúlt év júniusá 
ban a HP űj stratégiát jelentett be. amely 


ben világossá tette, hogy milyen fontos 


számára a szoftverűzletág. Azóta a 
gondosan kiépítette szoftverpontfóliój 


jelentős összegeket fektetett ebbe a terü- 


letbe, csakúgy, mint a kapcsolódó szol 
gáltatásokba. 

A stratégia eredményeképpen új part. 
nerkapcsolatokra tett szert, felfrissítet 


te meglévő termékeit, illetve számos új 


terméket vezetett be. A Blucstone Soft. 
ware felvásárlása, az internetes operá. 


Susan van Ness: Moduláris megoldásokat 
) kínálva 


ciós környezet pozicionálása egyszerre u 
közelmúlt , történelme" és az üzleti min. 
dennapok szerves része. 

Az OpenView-portfólió. mellett — és 
azt kiegészítve — van jelen a Hewlett- 
Packard szoftverkínálatában a HP Net. 
action termékcsalád. Míg az OpenView 
teljes körű menedzsmentmegoldást kí 
nál az e-szolgáltatásokhoz (beleértve a 
szolgáltatásokat, az alkalmazásokat, a 
hardvert és a tárolást is), addig a HP 
Netaction szoftvercsalád lehetővé teszi e 
szolgáltatások fejlesztését, integrációját 
És karbantartását. 
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Susan van Nexs. a HP Scftware and 
Solutions Organization markeüng- és 
stratégiai igazgatója szerint az Open. 
View és a Netacúon együttesen árfozó, 
ugyanakkor moduláris megoldásíakajt 
kínál a felhasználók számára 

Több bejelentést is a HP Software 
Universe őz Symposium 2001 idejére 
időzítenek. Ilyen például az ciső intetli 
gens TT-infrastruktáramegoldás; elsősor: 
ban nagyvállalati, számítástochnikát in 
tenzíven használó kő 
mas a működési kültség 
csökkentésére 

A HP Udllity Data Center (UDC) meg 
oldás lehetővé teszi az ügyfelek számá. 
ra, hogy a maximumot hozzák ki a meg 
lévő IT-infrastruktárából. Verner Turmer, 
] az IDC kereskedelmi rendszerekért é 
szervermegoldásokén felelős. elnök 
lyettese szerint a vállalati adatközpontoj 
jelenleg legfeljebb 35 százalékos kibasz 
náltsággal működnek a világon. A HP 
most bejelentett intelligens megoldása 
akár 75 százalékos kihasználtságot is le. 
! hetővé tesz. 

Ugyancsak a Montc Carió. 
cián derült ki. hogy számos új elemmel 
bővült a HP Netaction család. Bill Rz 
sell személyesen jelentette be, hogy a 
www.hp.corn címről ing 
hető a HP Application Server 8.0 a 
Hewlett-Packard ezáltal is ösztönözni. 
segíteni akarja a webszolgáltatások fe; 

) lesztőit. 
A HP jelentősen bővíti szoftveres éz. 


konferen 


esen lető 


letipartner-prógramját: a jövőben min 
( den eddiginél szélesebb körben nyújt 
szolgáltatásokat és támogatást a 
len szoftverszállítóknak, valamint a r 
ároroknak 
Cesare Capobianco m 
gének azt a szándékát, hogy minél köze: 
lebb akarnak kerülni a fejlesztőközőssé 
gekhez, illetve az imént említett f 
len szoftverforgalmazókhoz és 
íntegrátorokhoz 
] . Michael Graves 
íinternetbízton: 
] európai i 
technikának: cége egyebek mellett abban 
is különbözik piaci pálya- és vetélytár- 
saitól, hogy a biztonságot mint , alapele- 
mer" teljesen természetes módon szállít 


! szerinte; 


a Hewlett-Packard 
megoldásokért felelős 


mondta a Számítás. 


ja a különböző termékekhez és szolgál 
tatásokhoz. 


előadói között szere- 
oup elemzői is, akik 
ajlónak. eg 
nem mondható előadás- 

ban mutattak rá: a Hew 
lett-Packard szoltverstra- 

ja rugalmasan illesz 

kedik az intemetkorszak 

által diktált követelmé- 
nyekhez. 


b 


a 


erma hööltunre-europe com 
vm szt hu/uaag archivum ehe 


—— (20015 


rvemázt hu/tirok, arch oh 
7001 7/26-7. 34 11.62 


NT z első számú 
választás Európában 


c b € Ko ) JN 


Minden ami a profiknak kell: 
teljesítmény, megbízhatóság, támogatás. 


ii Ti tg " y 1 cimen; Immár Magyarországon is elérhető? 
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Gona címen. 
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TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 


Emberi környezet 
az állatkertben 


A végfelhasználók szívébe belopta magát az XP 


Sydney-ben. található Ta. 

ronga Állatkertben nemré 

giben annak lehetett örülni, 

hogy a korábbinál jóval 

kellemesebb feltételek kö 
zött élhetnek majd a kacsacsőrű emlő- 
sök — negyven más emlőssel egyetem. 
ben -, a madarak, valamint a különböző 
hüllők. Legutóbb aztán a homo sapiens 
életkörülményeinek javítására is sor ke- 
rült felújították az állatkert informatikai 
rendszerét, 

Hasonlóan sok más felújításhoz, ezt is 
a kényszer szülte. A Taronga és testvér- 
intézménye — az Új-Dél-Wales tarto. 
mányban lévő Dubbo Western Plains 
Állalkert — akkor határozta el az áttérést 
a nemrégiben megjelent Windows XP- 
re, amikor kitudódott, hogy a Microsoft 
jövőre már nem nyűjt támogatatást je- 
lenlegi operációs rendszerükhöz, a Win- 
dows 95-höz. 

John Inkson, az informatikai rendszer- 
gizda úgy véli, hogy a korábbi súlyos 
aggodalmak ellenére az áttérés haszna 
végső soron többszörösen felülmúlta a 
benne rejlő kockázatokat. A Windows 
XP új funkciói — mint a távoli segítség; 
nyújtás, a felhasználói profilok átvihető. 
sége és az operációs rendszer , öngyő: 
gyító" volta — nem csekély időt is meg: 
takarított. az informatikusoknak. , Min- 
díg ís sok gondot okozott, hogy a számí- 
tőgépek az állatkert területén szétszórva 
helyezkednek el. Ha akár csak egy pil- 
lantást akartunk vetni a gépekre, egyes 
helyekre akár félórát ís gyalogolhartunk 
Az XP telepítése óta kevesebb időt vesz- 


tegetünk cl a hibajavítással, és a gépek 
sem olyan gyakran adják meg magukat 
Az XP azonban a végfelhasználók szí 
vébe ís belopta magát. Inkson meglepve 
tapasztalta: megelégedett felhasználók 


dícsérték neki az operációs rendszert 


mondván, milyen gyorsan betöltődik a 
gép bekapcsolásakor, illetve milyen 
san le lehet állítani. . Néhányan 
sen azt hitték, hogy új számítógéj 
tak" — mondja Inkson. 

A támogatási tényezők mellett az ál 
latkert azért ís le akarta cserélni a Win- 


yene 
pet kap. 


dows 95-öt. mert a régi operációs rend 
szer nem bizonyult elég biztonságosnak 
A felhasználóknak lehetőségük volt új 
alkalmazások telepítésére, amivel viszont 
kockáztatták az állatkert informatikai 
Ugyanakkor 
az állatkert ellenálk a Windows 2000- 
re való áttérést sürgető felhívásoknak. 
annak pedig nem látták értelmét, hogy a 
Windows 98-at telepítsék a gépekre 
Ekkor azonban a két testvérállatkent- 
nek felajánlották, hogy vegyenek részt a 
Windows XP béta-tesztjében. Ez a két 
helyen összesen 350 felhasználót és mim 


rendszerének . srabilitását. 


egy 250 személyi számítógépet jelentett 

Amikor bejött az ajánlat. nem akartam 
elfogadni — ismeri be ellenérzésett Ink 
son. — Aztán beüzemeltünk egy gépet az 
informatikán, és minden, amit kipróbál; 


tunk, futott rajta vagy működött vele. 
mint például egy digitális fényképező. 
gép vagy akár a DOS alapú bérelszámoló 
programunk." Ez utóbbi különösen nagy 
meglepetés volt: korántsem bíztak ab. 
ban. hogy futni fog az XP alatt. tekintve 
hogy már a Windows 95-ön futtaiva ís 
gondok voltak vele 

Ennek ellenére nagyun óvatosak vol. 
tak az informatikusok: alaposan kíve. 
sézték az XP-t a tesztlaborjukban: kipró. 
bálták az összes szóba jöhető perifériá. 
val és alkalmazással, és aprólékosan 
tesztelték az integrációt is. Ez utóbbival 
— annak ellenére. hogy a gondozók az 
állatokkal kapcsolatos információkat jó. 
részt DOS alapú programokkal kezelik — 
a vármál sokkal kevesebb gond adódott. 
Két és fél hónap alatt csak kétszer volt 


kék halál", és szei 


amút ne tudtank val 


séh a rendszerg 
A beüzemelés 
kis probléma. Ez 


ét nap alatt mi 


partner; Inkson szerin 


legalább egy hónapba 
rájónnek a hiba 
hálózati kártyák voltak a fudasak- le k 
lett cserélni őket miapatibilás esz. 
közökre 

Az operációs rendszert előszű 
a gépek mintegy harmadára telepítették 
fel; a pénzügyi és a munk; 
lyon, illetve a m m 
ködnek. Ezeken a területeken hi 
négy hétig próbaüzem fol; á 
lasztották a pénzég: munk 
mert olyan helyeken akarták először b. 
vezetni az új OPEráció 
legjobb gépek enűködnek 2 

Hehetően csak 7: Pp. 

riódus végén kerül w XI 
addig egyes g mernor si 
kell végrehajtani, illetve úgy ötvenet t 


jesen le kell cser 


operációs rendszer megkívánta minimi 
lis konfigurációt 

Jenny Va 
kai vezetője szerin 
feladata az XP-be 
több SAP-megoldás beve: 
goznak azon. hogy a bérszámíegő n 
szert 


ése, Má 


átvigyék SAP-ra, valamint bo 


És projektfeli 


CRM rendszer 
ket állítsanak üzembe. Ugyancsak s 
került a Microsoft Exchange 2000 k 


szolgáló használatba vétek 


valósíth 


tó lene az azon 


tás a teljes állatkertben — 
deokonferenciázás nek kiak 
názása. 

KELLY minis 


Digitális adatmentési megoldások 


LUE St az Ön megbízható partn 


adatkazettákról, optikai 


és mágneslem 


re, ha adattároló médiákról, 


zekről, szalagokról van sző. 


Kínálatunkban az összes 


adathordozó megtalálható. 
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Távol köze 


] tők és politikusok kivál jideokonferencia. 
monitorán üldögél tilyen aprócs ra, elárulván, hogy gazdája 
y közvetítő alkalmazás révén szokott érintkezni barátaival és üzletfeleivel, 
Mikolás Zoltán szerint a távrecsegés és a távolbalátás után a következő lépés a távjelenlét lesz. 


val 
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áromdimenziósítsMost - fordíthatnánk le 
némi  nyelvkítekerési mutatvánnyal a 
BiovVírtual manchesteri cég egyik termé. 
kének nevét, A 3DMcNow-t fejlesztő. 
je valós idejű fotogrammetriai szoftver. 
ként hírdeti: lapolvasóval digitalizált arc 
képből vagy bármilyen más képi nyers. 


anyagból egyszerűen, gyorsan készít háromdimenziós 
animált modellt, amely ráadásul nem ís foglal él tál 
sok helyet - még a mellé rögzített hanggal sem -, így 
akár e-mailben is elküldhető, Amikor kedvesünk ki 
nyitja. elektronikus  levelesládáját, magunk alkott 
műmosolyunkkal vidíthatjuk fel, ami ugye ízgalma. 
sabb lehet, mint ha közönséges vidcót küldtünk volna 
csatolmányként. 

Mi azonban a videomsil És -konferencia 


hhoz ké. 
pest, amit egynémely tengerentúli kutatók terveznek? 
Az Internet? konzorciumban — a következő generá. 
ciós intemmetet és annak alkalmazásaút fejlesztő 180 
amerikai egyetemet, valamint cégeket és kormányszer 
veket tömörítő egyesülés keretében — a cél a távjelen. 
lét (telepresence. tele-immersion) megvalósítá 

Még mielőtt valaki teleportá 


lis valóságot te 
hiteles mesterséges környezetet varázsolnak körénk. 
hogy hajlamosak vagyunk megfeledkezni a hántérben 
működő technikáról 

A távjelenlét , pszichológiai állapot vagy szubjektív 
akkor jön létre 
nem vagy nem pontosan érzékeli, hogy érzeteinek 
részét technikai eszközök keltik vagy szűrik meg 
definiálja  tárgyunkat Matthew Lombard, a philadel. 
phiai Temple University tanára. Majd hozzáteszi: .RiL 
ka, szélsőséges esetektől eltekintve a kísérleti sze. 
mély tudatában van a technika szerepének, élmén 
mégis elfeledtetik vele ezt, és a tárgyakat, az esem 
nyeket, a környezetet úgy éli meg, mintha azok telje 
sen valóságosak lennének" 

Ha az utánzat igazán jól sikerül, nemcsak térérzé. 
künket csapja be. Ehhez még csak csúcstechnológia 
sem kell feltétlenül. Nézhetjük Hamletet fekete-fehér- 
ben kis képernyős tévén, s mégís könnyekig megha. 
tódhatunk rajta. 
menziós (IMAX) film technológiája még tőbb 
künket megmozgathatja: ha tűz lobog a vetítővásznon, 


mtő rendszerekről, amelyek olyan 


érzés, amel mikor a kísérlet 


Egy szuperszélesvásznú, háromdi 


4 lángok melegét és a füst szagát is érezni véljűk, A 
(közeljövő második úciós intemetének átviteli 
sebességével közlekedő multimédiás eszközök pedig 
valószínűleg tényleg becsaphatják a valóságérzetünket 

Jó ez vagy rossz? Lehet ez ís, az is — mint a tudo- 
mány és a technika minden terméke, Artól függ. mire, 
hogyan használják. Kutatók megállapították, hogy a 
Virtuális valóságélmények egyaránt javíthatják vagy 


INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 


ronthatják lelkiállapotunkat, társasági és tánskapcsa sénél ülve jelenik m k. gesztikutái 

latainkat, Kítűnő oktatási segédeszközök lehetnek, / hatnak: a rendszer mindent hív 

ugyanakkor a manipuláció és a társadalmi előítéletek Ez a felállás, mikózten clónyons a felhzaznábóknazk 

leghatásosabb. hordozói. Hamis mozgási reakciókat ! a fejlesztők dolgát is egyszerűsíti, h ak 

válthatnak ki — másfelől sohasem látott módon fellen gész szoba vagy piám n § 00 

díthetik a kommunikációt, a munkakapcsolatokat ésa!  kodmiuk. Elegendő eg 5 1áros 

távinunkát dimenziósan figyelni rencié k 
Ez utóbbi célok lebegnek azok előtt, akik az Inter. !  sérletben erre a fe daral eni efhe 

net2 konzorciumban, illetve a hozzá kapcsolódó Ame zett digítáli; atkalmaz r 

rikai Távjelenlét Kezdeményezésben (Narionul Tel kamerák csak s kép gáltatnak - be 


NTII) dolgoznak. ,£ 


Immersion Inítiatíve. ymástól ! Iólük a térbek 


Totális távjelenlét-élmény, avagy a jövő irodája, ahogy azt néhány éve az Észak-Karolinai Egyetemen 


(University of North Carolina at Chapel Hill) elképzelték F f 2 

távol lévő munkatársak valós időben ol, közös, sz A 

mulált, hibrid környezetben tevékenykedhetnek 

kommunikálhatnak, amely azt az érzetet kelti, hogy iké 

ugyanabban a teremben vannak" — olvashatjuk az I. ál 

ternet2 a témának szentelt weblapján kivet jelenítii 
Ráadásul ez az alkalmazás már csak azért ís érdi t tu arják 

kes a fejl számára, meri megmozgatja a köve ák. a résztvevűl 

kező ációs, szélessávú v gött feszülő or T 

teljes médiatechnológiái arzenált. Kell hozzá három nek t: agy 

dimenziós környezetszkennelés, újszerű audio-, kive mányos (kétidimen vidcakonfi 

títő és megjelenítési technológia. követőrendszér. rt És v ál: milyen alk kk epe 


bottechnika, nem beszélve a legkorszerűbb hálózati ! NTII-sek 


megoldásokról. p na. 
Idén tavasszal az Egyesült Államokban rendezett foly 


Nemzetközi Távjelenlét Konferencián egy négyfős zórakoztai 


NTII-s csapat — Amela Sadagic, Herman Tow L juk: a távjelenlét 

ring Holden, Kostas Danüílidis és Bob Zeleznik jon. hívni, amiko 

távjelenlét- portál" fejlesztéséről számolt be, Itt ú a jövő telefontévér vid 

teremtik meg az együtt dolgozás lehetőségét az c monitorja. 

mástól ukár több száz kilométerre lévők számára 

hogy közben a résztvevőknek nem kell kimozdulniuk SOMA: veakieerteetesin ] 
szokásos munkakörnyezetűkből. A munkatársak nyu. manontemet, 


godtan ülhemek az íróasztalul 


nál. Virtuális partnerük 


az asztal túlsó oldalán, mintegy az asztal kíterjeszté 


wg elmeny 


Í — UFEBOOK Játszva, könnyen, 
dönthi ikor és hol végzi munkáját, kivel találkozik és miként tölti szabadidoj 
ma] SS TSSB TÉT ÉN TNS ÉT TÜSEÁSÁNZK AT 
j el LIFEBOOK C- technol 
! iii LIFEBOOK B - hordozható: Jöt Ta kal, éttőképemyő 
side) ) EBBRK etni tspododtás 


Celsius Mobile kite ló drakkar teljes Talán multimédiás funkciók, gazt as 
al 
A Fujtsu Slenens Computer Lebookcsi Kótie a szabátető élműnyet TALGÁSÓ 


tsusieme 
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Élhetünk-e húsz év 
múlva 1s a világban? 


Az informatikai és a távközlési 


zolgáltatások összességében 


pozitívan járulnak hozzá ahhoz, hogy a világ fejlődése — a jelenlegi 
anyag- és energiafelhasználás mellett — fenntartható legyen. 


fenti módon foglalható össze 
egy mondatban a témával 
behatóan foglalkozó szak- 
ember, Magyar Gábor mű. 
egyetemi docens vélemé- 
nye, A kérdés napjainkban gyakran me- 
rül fel különböző fórumokon - így a Hír- 
közlési Főfelügyelet ,.Infokom trendek" 
című konferenciáján is —, és az állú 
tok meglehetősen eltérőek. Nézzük, 
ként vélekedik a Budapesti Műszaki és 
(Gazdaságtudományi Egyetem informa- 
tikai központjának igazgatóhelyettese. 
Alapkritérium, hogy a jelenségeket és 
hatásaikat egyetlen modellben, az egész 
természeti környezet folyamataiban kell 
kezelni, azaz egyik tevékenység sem ra- 
gadható ki a teljes körforgásból. Ellen. 
tétben a mai gyakorlattal (amikor is egy 
vállalat vagy szolgáltatás társadalmi hasz- 
nosságának megítélésében csak a hasz- 
nos végtermék játszik szerepet), olyan 
társadalmi szabályozást kell alkalmazni, 
amely az esetleges káros hatásokat vissza- 
csatolja a szereplőkhöz, azaz rákénysze: 
ríti a vállalatokat, hogy számoljanak te- 
vékenységük , melléktermékeivel", Ellen- 
kező esetben csalóka képet kapunk. De 
vajon hogyan érintik életünket — a teljes 
körforgást vizsgálva — a meglévő táv 
közlési és informatikai szolgáltatások? 


Kevesebb papír 


A hínerjesztésben például csökken a pa 
Pírszükséglet. Bár Európában eddig nem 
csökkent számottevően a levélforgalom, 
az Egyesült Államokban az elmúlt két 
Évben sokkal kevesebb üdvözlőlapot ad: 
tak fel postán, mint korábban; terjednek 
ugyanis az elektronikus levelezőlapok. 
Úgyszintén csökken a hagyományos új. 
súgok száma, miközben szaporodnak az 
Online kiadványok. Mindez több millió 
tonnányi kimutatható megtakarítást je: 
lent a fafelhasználásban. Ugyanakkor 
nincsenek. pontos adatok arrn nézve, 
hogy az úgynevezett papírmentes irodá- 
ban mennyi papírt használnak fel; egyes 
felmérések. szerint többet, mint koráb 
ban. Önmagában rehát csupán annyi 4l- 
líható, hogy a távközlési és informati 
kai szolgáltatások a küldeményterjesz. 
tésben megtakarítást eredményeznek. 
Érdekes terület a hírterjesztés körébe 


tartozó műsorszórás is. Tény, hogy éz a 
tevékenység lényegesen kisebb fajlagos 
energia felhasználásával jár a digitális 
korszakban, mint az analóg világban, az 
azonban kérdéses, hogy abszolút érték- 
ben csökken-e a műsorterjesztés ener: 


Magyar Gábor: Az alrendszerek fokozatosan 
egyetlen egésszé állnak össze 


giafelhasználása. Lehet ugyanis. 


hogy 
oly mértékben nő a tartalomkínálat, hogy 


a csatomaszám növekedése felemészti a 
digitalizálással megtakarított energiát. 


Kulcskérdés a jó szervezés 


Környezetünk egyik legnagyobb szeny- 
nyezője a közlekedés. Katalizátorral és 
egyéb megoldásokkal csökkenthetők a 
káros melléktermékek, az informatika és 
n távközlés azonban más módon — a 
közlekedés jó szervezésével — érhet el 
komoly eredményeket. Számítások iga- 
zolják, hogy a szállítóipar 5-10 százalé. 
kos hatásfokkal dolgozik. Ebbe a döbbe- 
netesen alacsony értékbe természetesen 
beleszámolták a belső sű motorok 
hatásfokát is. kétségtelen azonban, hogy 
a jó szervezés sokat lendíthet az ügyön, 
Magyarországon még gyerekcipőben 
járnak az effajta kezdeményezések. de 
Hollandiában például az interneten lehet 
hozzáfémi ahhoz a rendszerhez, amely 
megtervezi az optimális utazást (tömeg; 
közlekedési eszközök, átszállások, idő- 
pontok, árak stb.). Ehhez természetesen 


óriási informatikai és távközlési infra. 
struktúrára, továbbá egységes adatbázis 
ra van szűkség. Ha azonban beindul egy 
ilyen rendszer, akkor az környezeti elő- 
nyökkel jár (szívesen használják az em 
berek a tömegközlekedést saját autójuk 
helyett), és növeli a komfortérzetet is. 


Száz autó helyett egy 


Komoly szerephez jut az informatika és 
a távközlés szolgáltatásaival a távolsági 
szállítás szervezése is. Nézzünk e; 
szerű példát! Ha 100 vevő egy 
li nagyáruházban egyenként 20.20 kilo. 


grammnyi árut vásárol, majd azt saját 
autójával hazaviszi, akkor 100 autó fo- 


gyasztja az energiát, használja az utakat. 
szennyezi a környezetet. Ha ugyanez a 
100 ember telefonon vagy az íntemeten 
adja fel a rendelését, majd egyetlen 2 
tonnás teherautó házhoz szállítja a cso- 
magokat, akkor csak egyetlen — persze 
nagyobb teljesítményű — jármű energia- 
felhasználásával és környezetszennyezé. 
sével kell számolni. A házhoz szállítás 
ötlete persze nem új, legfeljebb az inter. 


INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 


netes rendetésíeladást ís ide lehet már 
számítani 

Feltétlenül említés érdemei a kere 
kedelem kategóriájában a banki szféra 
Példák igazolják, hogy lényegesen több 
bankfiókra volna szükség akkor, ha nem 
lennének bankkártyák. vagy nem terjed: 
ne a telefonen vagy miernetes ögyinté 
zés, A hatás már Magyarországon is ki- 
mutatható. holott nálunk a pénzforgalom 
elektronizálása még igencsak a kezde. 
teknél tart 


Távügyintézés, távmunka 
Akár tetszik, akár nem. miszáció 
tény. De az is tény, hogy a folyamat 
képzelhető el az informatika és a tá 
közlés nélkül. Gondoljuk csak el. hos 
lehetne a munkafolyamatokat inf 
ka és távközlés nélkül megsze 
olyan vállalkozásnál, amelynél más-más 
országban végzik a finanszírozást, a be 
ruházásokat, a termelési az énékesi 
tést. El sz lehetne képzelni a kapcsotat 
tartási és az olajozoti működést az áll; 
dó elektronikus kapcsolat nélkül 
persze környezeti előnyökkel is jár. 
A termeléssel kapcsolatban me; 
tendő a tömeg 
a távolból ix. 


a giob: 


mc 


ami 


s testreszabása vevő akár 


valamilyen 


mitógép é 


telekommunikációs csatorna segíts 
vel pontosan leírhatja az elt. Nincs 
szükség egy halom papírra, prospektus- 
ra a kívánt termék kiválasztásához 
Magyar Gábor szerint megállíthatat 
lan folyamat, hogy előbb-utóbb a szoft 
vereket is a hálózaton keresztül, nem pc. 
dig papírdobozban, kézikönyvekkel kap. 
juk. Mindez szintén csökkenti 
és energiafethasználást. 
Sokrétű kömyezeti és társadalmi hatá: 


anyag 


sa van a távmunkának. Magyaárországos 


ezen a téren se büszkélkedhetünk mé! 
komoly eredményekkel. 
mat már elindult. 
dolgozó — azt adó, vevő, terjeszt 
munkások (biztosítási ügynökök. 
call center-ügynökök) száma 


jóllehet a folya: 
Ha az információval 


szoft: 
a 
re nő, 


mai néhány ezerről néhány tízezi 
annak kornoly hatásai lesznek a közle- 
désre, a környezetre, a településszer- 
zetre, a társadalmi megítélésre stb. 


Alrendszerek kellenek 


Az egészségügy világszerte finanszíro. 
ási gondokkal küzd. Példák bizonyít- 
ják, hogy a távközlés és az informatika 
ásával csökkcathetők a költsé 
§ y kiterjedésű országokban — így 
Kanadában — már vannak olyan rendsze- 
rek. amelyek lehetővé teszik a távdiay. 
lást, a távolból végzett felülvizs 


A kanadai szívgyógyászati háló- 
ébként budapesti leágazása is 
van. Több európai országban is működ: 
nek olyan rendszerek, amelyek segítsé. 
1 a lakosság egészségügyi adatai a 
rolból is elérhetők. Ezáltal mód nyílik 
ors beavatkozásra, de feleslegessé 
ik a vizsgálatok esetleges újbóli el. 
ezése is, következésképpen anyagot 
és energiát leher megtakarítani. Tévedés, 
lekedik Magyar Gábor, hogy az il 
rendszerek csak akkor valósíthatók meg. 


zatnak c 


ha majd az információs társadalom az 
egész életünket áthatja. Nincs szükség 
másra, mint jól megfogható, viszonylag 
könnyen kialakítható alrendszerekre. Az 
alrendszerek aztán fokozatosan egyetlen 
egésszé állnak össze. 


Kihívás a hazai felsőoktatásnak 


Az informatikai és távközlési szolgálta- 
tások a szórakozás és az oktatás terén 
fejthetik ki a legtöbb káros hatást, pon- 
tosabban itt van meg a veszélye annak, 
hogy erkölcsi szempontból helytelenűi 
hető hatások lépnek fel. Kétségtelen 
azonban, hogy az anyag- és energialel- 
basználás ezeken a területeken is csök- 
kenő tendenciát mutat. A DVD vagy a 
CD például kevesebb anyagból készül, 
mint a VHS kazetta; az előbbiek leját- 
szása kevesebb energiát igényel, mint a 
VHS kazetáé. És ha mindezt kiváltjuk a 
video on demanddal, akkor csupán a bi- 
tek mozgatására szolgáló energiával kell 
számolni. 

És mi a helyzet az oktatással, ponto- 
sabban a sokat emlegetett, Magyaror- 
szágon azonban még csak szárnyait bon- 
togató távoktatással? Az Egyesült Ál- 
lamokban például az utóbbi 2-3 évben 
az egyetemi-főiskolai oktatás elképesztő 
mértékben áttelepült a hálózatokra Ezen 
elsősorban nem az online kurzusok ér- 


E számunk hirdetései (Ads" Index): 


29 BDOKA. tacsa ett 617 sa 
29 2200. Csmct For test 
kereten öaay megzzm 18 


tetett nckaré 1 sorain FocAut PC aúciá 
mele pecset 

hanam Gocsetzáros küzsájálék aka 
199 Szamtávoznnaa Orána Vnrsárvarts dokk 
DG. Számábytnenakz-szötsetés 18. at 
tan ma ezra sztgátatág 17sta. 
ő imctmzt Et Fialran mándárok, feri 
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tendők, sokkal inkább az oktatás techni- 
kai lebonyolítása. Amíg korábban több 
száz oldalas segédanyagokat kaptak a 
hallgatók. papíron, addig ma egyetlen 
URL-t adnak meg a diákoknak. Vannak 
olyan intézmények ís, amelyek már az 
összes oktatási anyagukat az internetre 
teszik. Képzeljük csak el, mekkora anyag: 
és energiamegtakarítás érhető (gy el! 

Az internet adta lehetőségek legna- 
gyobb haszna azonban nem a megtaka- 
rilásokban keresendő, hanem az oktatá- 
si kínálat hihetetlen mértékű megnöveke- 
désében, nemzetközívé válásában. Óriá- 
si kihívás ez a magyar felsőoktatásnak. 
Magyar Gábor szerint valós esély van 
rú, hogy még ebben a nemzedékben a 
hallgatók jelentős része elpártol a hazai 
intézményektől, így azok súlyos hely- 
zetbe kerülhetnek, A távoktatásnak kö- 
szönhetően ugyanis sokkal olcsóbbá vál- 
hat a külföldi egyetemek , látogatása": a 
hallgató akár itthon is maradhat, csupán 
a néhány hetes külföldi tartózkodást kell 
finanszíroznia, Ha a magyar egyetemek 
nem tudnak bekapcsolódni a nemzetközi 
felsőoktatási hálózatokba, akkor könnyen 
elsorvadhat a színvonalas elülképzés a 
hazai felsőoktatási intézményekben. 


Veszélyek és tanulságok 


Természetesen az informatikai és a táv- 
közlési szolgáltatások terjedésének van- 
nak veszélyei, zömük. azonban nem mi 
teriális, inkább társadalmi, kulturális, 
morális. Elkerülhetetlen, hogy egyesek 
elkallódjanak,  leszakadjanak, s ezálral 
kiszolgáltatottabbá váljanak. Az anyagi 
veszélyeket illetően, két tényező jelent 
kifejezetten bizonytalanságot: az elekt- 
romágneses szennyezés — erről ma még 
vajmi keveset tudunk -, valamint az er- 
kölcsi avulás felgyorsulása következté- / 
ben keletkező hulladékhegyek. [ij 

Számos globális problémával ís — pél- ! 
dául a környezetszennyezéssel, a felme- 
legedéssel, a népességszaporodással — ( 
szembe kell néznünk. és globálisan kelt ! 
a megoldást keresni rájuk. Nem kétsé. 
ges, hogy az informatika és a távközlés 
terjedésével rövid távon csökken a fog: 
lalkoztarás, ugyanis több munkahely 
szűnik meg, mint ahány új keletkezik. 
Példák bizonyítják azonban azt is, hogy 
hosszú távon megfordul a kocka, az új 
szolgáltatások és üzleti tevékenységek új 
lehetőségeket teremtenek. 

Magyar Gábor összességében feltétle. 
nül pozitív mérleget vont. Egyértelmű 
tény, hogy ha a távközlési és informati. 
kai eszközök és az ezéken alapuló szol- ! 
gáltatások elterjednek, akkor csökken az 
anyag- és energinfelhasználás, a világ 
fejlődése tehát — anyagi értelemben leg- 
alábbis — fenntartható. 
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Megérdemli a védelmet. 


14 ág 


3Com Tűzfalak és az adatforgalmat titkosító Hálózati Kártyák (NIC-ek) -, hogy Ön bizonyos 
lehessen értékei felől — a COMNETWORK körültekintő telepítésében 


hegszületésének egyik legnagyobb vívmánya: az információ lyeztetik. Függetlenül attól, hogy egy behatolási kísérlet rosszindulatú 


amlása. A szabadsággal azonban egyaránt lehet élni és vissza vagy sem, a védelem ilyen apró "hibája" veszélyes lehet — s költséges 61 


Ebben a csatában -, amelyben Ön a jogosulatlan "fürkészökket" A CoOmNETWORK Rt. - most, a gondos felmérés után — olyan 3Com 


Titkosító Hálózati Kártyákat (NIC - Network Interface Card) telepít PC-ibe 
I tűzfalában méltó fegyvertársra talál. és más hálózati eszközeibe, amelyekkel a munkaállomások közötti adat: 


dni kíván hálózatának és adatainak hatékony védet 


ú forgalom blokkolása miatt - legyen az akár forgalom abszolút biztonságas, és az egyes erőforrások elérése a hoz- 
é irányuló — bízi 


onyos lehet benne, hogy rendszere és záférést kezdeményező precíz azonosításán alapul, 


aban maradnak 


A legutóbbi kutatások szerint egy hálózat biztonságát az esetek 


B05r 


ában a hálózaton belülről, arra feljogosított személyek veszé forrás 


4 HT A valháet] OLAT Hg) fejesztésettl Szarmítogépes Hirukozes Hészteg 


r-0 4 
mék Suki aáTTES RT. 


INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP 


k 


$TEGHNIKA.HU 


XVI. ÉVFOLYAM 


szA 


2061. DECEMBER 4. 


Három vektor, négy pillér 


Tavaly augusztustól érvényes a HP Magyarország új stratégiája, amelynek két alappillére 
a gyorsaság és a megbízhatóság. Kezdetben a gyorsaságra helyezték a hangsúlyt, később megfordult 


a prioritá. 


és a megbízhatóság került előtérbe. A bekövetkezett változások első eredményei már 


látszanak is. A stratégia négy fő pillérét vette sorra Pesti István, a HP Magyarország ügyvezető igazgatója. 


7 első alapelem a 
megváltozott válla; 
lari kultúra. A HP 
Magyarország. nagy 
égét érezte an- 
hogy a stra- 
tégiában és annak 
kommunikációjában ne csak a termékek 
jelenjenek meg, hanem sokkal hangsú- 
Iyosabb szerepet kapjon maga a cég 
Ehhez persze ki kellett alakítani a vállalat 
személyiségjegyeit": közülük a gyors: 
és a megbízhatóság lett a legfonlo- 
sabb: alapvető kulturális értékként jelen- 
nek meg, és a kulcsfontosságú üzleti fo- 
lyamatoknak is vezérlő jellemzőik 


E-services házi használatra 


A stratégia második alapeleme a HP e. 
services cégen belüli megvalósítása, En- 
nek legfontosabb lépéseként a HP. Ma- 
gyarország használatba vette az Oracle 
Ikalmazását, új alapokra helyezte 
gyfélkezelést és -kiszol 
vállalati szabvány lesz a HF 
ar leányvállalat az első né 
keként vezette be a szoftvert s: 
feleinek. jobb. kiszolgálása érdekében. 
(A pilotprojekt olyan jól sikerült, hogy 
"európai szervezet gyakorlatilag a ma 
yar példát lemásolva implementálja a 
zoftvert.) A HP Magyarország még 10- 
ább is ment a kitűzött céloknál, amikor 
A CRMszoftverbe integrálta a teljes call 
centert, illetve webes áruházát, a HP 
Webshopot, amelynek nemrégiben ké- 
szült el a 2-es verziója. Ez utóbbi össze: 
kötetésben van a HP nagyvevői adat 
kat kezelő rendszerével is, A dolog je. 
lentősége abban áll — mondja Pesti Ist 
ván a, hogy mostantól teljesen mindegy 
lesz, milyen csatormán érdeklődik az 
ügyfél, mindenütt testreszabott, azonos 
És naprakész információkkal tudnak 
szolgálni neki, Vagyis amikor az ügyfél 
bejelentkezik a call centerbe, az ott dol- 


$IDG 


Pesti István: Sok habbal és két cukorral 


ozók egyből tudják, hogy milyen szer 
ződésük van az adott vevővel, milyen 
árképzést alkalmaznak nála. Az integi 
ciónak köszönhetően a termékinformá. 


ciót a Webshop adatbázisából szerzik 


be, a speciális, egyedi árak pedig a 
CRM-renászerből jönnek. Így aztán az 
ügyfél érdeklődhet a call centerben, az 
énékesítési igazgatónál vagy akár beje 
lentkezhet a HP Webshopra — mindenütt 
atazokkal a számára testreszabott in- 
formációkkal találkozik. 

Két fi kell megemlíteni 
folytatja Pesti István -, az egyik az ügy 
felek számára fontos, a másik a HP szá. 
mára, Ami az előbbit illeti, a vevő érzi, 
hogy bárhova fordul a cégen belül, ís- 
merik őt és egyedi igényeit, szoká 
Még mielőtt kémé, mi már hozzuk neki 
a capuccinót, sok habbal és két cukorral 
érzékelteti a kiszolgálás 
testreszabottságát az ügyvezető igazgató. 
Márpedig a vévők megelégedettségének 
növelése minden kereskedőnek elemi 
érdeke. 

A másik előnye a rendszemek már a 
cégen belül jelentkezik. Egy jól műkö- 
dó CRM-megoldás hihetetlen energiákat 
szabadít fel — mondja Pesti István — és a 


ahogy szereti 


munkatársak felszabaduló idejét arra le 
het felhasználni, hogy valódi stratégiai 
terveket, új irányokat dolgozzunk ki 

A váltóztatásokhoz mindig szükség 
van szabadon hasznosítható energiákra. 
mert semmilyen ösztönzéssel nem lehet 


hosszabb távon napi 16 


rákat dolgozni 
ahhoz, 


Márpedig ennyire lenne szüksés 


hogy a napi munka me! 
változtatásokkal is foglalkozni tudjanak 
Így aztán a stratégiaváltáson dolgozó me 
nedzsment egyik legfontosabb 
szervezeten belüli hatékonys: 
se. Ezt a HP Magyarorsi 
megvalósítani, ami az egyik kulcsténye 


zője lett a stratégiai irányváltásnak 


Webáruház másképp 


Minden 
életében egyre fontosabb szerepet tölte 
nek be a vállalati internetes áruházak 
(nem csoda, hogy a HP több hazai koz 


számítástechnikai vállalkozás 


kürense ís működtet ilyen szolgáltatást 


A HP megoldása abban különbözik a 
többiekétől, hogy nem csupán a megren 
delési procedurát fedi le, hanem a ki. 


szállítás, a fizetés és az üzembe hel; 
folyamatait is. Ezek ráadásul mind kü. 
lönválnak, így a hozzáadott értéket kép. 
viselő folyamatok külön-külön is kezel. 


ők. Vagyis nincs semmi akadálya an. 
ak, hogy más cég fos 
mék értékesítésével és más a pénz be. 
cl, így pedig nagyon könnyet 
be lehet kapcsolni a teljes folyamatba a 
bankol 
A HP tapasztalatai szerint nagyon 50- 
kan vásárolnak már a weben keresztül, 
akár egy-egy darabot is. és nemegyszer 
értékben. Egy plotter, digitális 
kamera vagy szerver esetében nem lé 
yőrődjünk 


hiszen n 


szedésé 


és a szállítnányozási cég 


ny 
meg a termék milyenségéről. 
felsorolt specifikációk híven leírják a 
jellemzőit. .Egy ruha esetében fontos 
lehet, hogy meglapogassam az anyagát 


-s, hogy személyese 


És felpni 


jam 


n teszi fel a költős kérdést F 
István. És aki már rászánta mag; 
sárlásra, az inkább az idejével epés 
re pedig kitűnő eszköz a web. A Wi 


shop kialakításában 2 HP alzpkcnc 


tás után 


igényeihe: 


moly remény ek kari. 
csonyi szezon elé a HP M. szár 
minden bizonnyal nagy sú 


gyasztói termék (személy z 
kép 
Már most készülnek a rohzmr 
elsőbb szintű 


tetések a nagykei e 
arról, hogy mit és m égi 
érdemes behozni, hiszen az egész piacot 
le akarják fed: 


Mindenki egyért 


A stratégia hi 


apcsolatok alkotják. és ez a HP szárná 
különle mőségű. .A HP M: 


gyarorszáj ly bevételek 


ker 


kel, nagy növekedéssel és még nagyobb 
ambíciókkal" — ad egy gyors cégjellem 
zést Pesti Isrván. Eredményeket csak a 
partnerekre. támaszkodva lehet eléri 


mint aho 
kal 


gy az ügyfeleket is csak másc 


dó kapcs 


három szakaszál 
beh 


értékesítés, üzem. 


5 — 100 százalékos 
Abban vi. 
hogy egy 
cég mindezt belső kompetenciákkal költ 
séghatékonyan le tudja fedni 

(Folytatás a I. oldaron) 


támog; 
teljesítményt vár a szállítótól, 


szont nem hisz Pesti István. 
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Bármilyen sebességet is választ, 


a HP Önnel tart. 


Bárhol is van — úton, otthon vagy az irodában — a HP laptopjai a 
teljes szabadság érzését nyújtják Önnek, és biztosítják mindazt, 
amit elvár számítógépétől. 
l dhazéezzt ze étetzfvekeeőetáj arad Ha most vásárol hp omnibook xe3 laptopot, és 
l t 3 honlapunkon regisztrálja magát, akkor egy 30 000 Ft 
értékű utalványt kap, amelyet hp c318-as 
digitális kamera vásárlására használhat fel. 


Sőt! Minden huszonegyedik regisztrált 
JE vásárló ajándékba kapja a digitális 
zajló) fényképezőgépet. 


Eg ea www.hp.hu/akciok/obxe3 
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HP-EREDMÉNYEK 


Három vektor, négy pillér 


az I. oldalról) 

Ennek megoldására találta ki és valósí- 
tolta meg a HP a kiegészítő kompeten- 
ciúkon alapuló partnerséget: a HP már 
az elején leszögezi, hogy mit csinál 
most, és mit fog a jövőben csinálni, illet- 
ve melyek azok a területek, amelyekre 
nem fog belépni. amelyekre soha nem 
fog termékeket fejleszteni. Ezek lehetnek 
azok a területek, ahol várják a partnerek 
bekapcsolódását az ügyfelek közös ki- 
szölgálásába. A határozott jövőkép bírto- 
kában a partnerek már eldönthetik, hogy 
mely területekre fektetnek be, milyen 
tanfolyamokra küldik el munkatársaikat, 
milyen irányokban haladjanak tovább. 

A partnerkapcsolat plasztikus megje- 
lenési formái a Szinkron csomagok. Im- 
már 18 van belőlük: a HP a magyar és 
nemzetközi partnerekkel együttműköd- 
ve kínálja az egy-egy iparág kisebb cé- 
geinek szánt, kulcsrakész megoldásokat. 
A kör folyamatosan bővül, és ezt immár 
, bérmunkában" is végzi a HP: egy táv- 
közlési cég megbízta, hogy szolgáltatá- 


sait fogja össze egy csomagba, amelyet 
aztán ez a cég tud kínálni ügyfeleinek. 


Tanulni, tanulni, tanulni 


Végül a stratégia negyedik eleme a fo- 
Tyamatos tanulás. Pesti István óvakodik 
attól, hogy ezt tudáskezelésnek (know- 
ledge management) hívja, de voltakép- 
pen erről van szó. Lényege, hogy a vál 
lalatnál felhalmozódott tudás mindig 
mindenki számára elérhető legyen. ne 
kelljen újra és. újra feltalálni azt, ami 
már működik. Ennek a megvalósítása 
nem is olyan egyszerű, hiszen sok infor- 
mális kommunikációs csatornát kell hí- 
vatalos mederbe terelni, és ki kell épí- 
teni a megfelelő belső kommunikációs 
módozatokat, struktúrákat, fel kell tölte- 
ni az adatbázisokat. Maga a vállalat ís 
folyamatosan tanul: 
ket folyamatosan elemzik, és nemcsak 
azt vizsgálják meg, hogy egyes esetek- 
ben miért nem bizonyultak eredményes- 
nek, hanem azt is, hogy miért voltak sí- 


z elért eredménye- / 


keresek, A stratégiának ez az eleme még 
nem áll azon a fejlemségi fokon, mint 
a másik három: Pest István szérint kell 
még 4-6 hónap, míg eléri azok szintjét 
mert bizonyos technológiákkal még meg 
kell támogatni, 


Globális kitekintés 


Ami pedig az anyavállalatot illem, Peszi 
Iótván elmondta, hogy a HP három vek 
tor mentén valósítja meg stratégiáját. Az 
egyiket a hozzáférési eszközök alkotják; 
ezen u téren piacvezető szerepre tőre. 
kednek, és nemcsak a mennyiség, ha 
nem az újítás, az innováció vonatkozá: 
sában ís. A második az infrastruktúra, 
ezen keresztül érhetők el az internetes 
szolgáltatások; új kiszolgálókkal (pél 
dául a Superdome-mal) és tárolórend. 
szerekkel veszik fel a versenyt a konku- 
renciával. A harmadik vekior az €-ser- 
vices, illetve a hozzájuk kapcsolódó 
szoftvertermékek. Ez utóbbi körbe há- 
rom nagyobb termékcsalád tartozik: az 


OpenVies, a NetActica és az OpenCsil 
Pesti István kiemeiie z Bice$tone-T a uz 
valy megvásárolt szoftvert pubisussá és 
ingyenessé tette a HP. A BiucStone egy 
kicsit 2 Linuxra hasocik abban az éne 
lemben. hogy sovábbáejleszthető. alka; 
muszások és szoftverek írhazók rá 

A stratégia három vektorának szimer 


amelyen keresztül DVD.minőségű €l 
meket lehet letölteni, és ehhez a portál 
hoz kell egy nagy teljesítményű kiszol 
gáló. A szolgáltatás viszont csak akkor 
termel pénzt, ha mérhető a felhasználás 
És számlázni lehet érte. A HP e-serv 
keretében erre is lehetőség van. Vagy 
multimédiás szolgáltatás sikerre 
hez szükséges eszközök és techoológiák 
mindegyike beszerezhet égtól. Mi 
több, ezek a termékek és techaológiák 
nem egyediek, hanem kivétel nélkül 
nyilt szabványokrz épülne. § 


Egy év termése 
A most záruló pénzügyi év lehetőséget ad egy kis értékelésre: 

Czinege László, a HP Magyarország marketingigazgatója segít áttekinteni 
az egyes területek tevékenységét, rávilágítani a stratégiai megoldásokra. 


okan — leginkább közismert 
termékei alapján — nyomtató- 
gyártó cégként sorolják be a 
Hewlett-Packardot, a teljes 
kép azonban egészen más. A 
cég számítógépes eszközöket és azokra 
éplílő megoldásokat kínál a felhasználói 
igények széles körű és mind teljesebb 
kielégítésére. Ennek részei az internetes 
hálózathoz hozzáférő intelligens eszkö- 
zők, a húlózatot üzemeltető folyamatos 
üzemmódú . infrastruktúra, valamint a 
rajtuk futó szoftver. 
Az alábbi összeállítás az elmúlt év 
Ígen gazdag termését fogja össze. 


Munkacsoportos nyomtatás 


Klasszikus terület a Hewlett-Packardnál 
a. lézernyomtatóké. A LaserJet-termék- 
Vonal folyamatosan változik: idén már. 
cíiusban például lecserélődött a teljes kí- 
álat. Az új muűnkacsoportos lézerek 
beépített webszerverrel rendelkező új 


hálózai illesztőkártyát is tartalmaznak 


(májusban égyedi, USB csatolós külső 
nyomtátószerver-dobozt ís bemutatott a 
HP), Közülük a vezetéknélküli (infravö- 


4 
ka 


Czinege László: Minden kategóriában 


rös csatolúsú) nyomtatásra képes Laser- 
Jet 2200 a kís munkacsoportoknak való, 
míg a nagyobb teljesítményigényekre a 
LaserJet 4100-at tervezték. Szintén lé 
zernyomtatóművel rendelkezik a több- 
funkciós LaserJet 3200 eszköz; újdon- 
ság benne a színes szkennelés lehető- 
sége: gombnyomásra e-mailbe, illetve 
webre, Májusban dobta a piacra a HP 
mindeddig leggyorsabb lézemyomtatóit, 
a LaserJet 9000-es sorozatot. Fnnél az 
AJ3-as nyomtatónál impozáns az 50 ol 


ii 


dalas percenkénti sebesség, a 300000 
oldalas havi terhelhetőség pedig szinte 
.házi nyomdávár teszi az eszközt. Jú- 
niusban mutatkozott be az első valódi 
színes nyomdai termék, a HP Digital 
Press 6600; ez mind minőségben. mind 
mennyiségben alkalmas a nyomdai 
munkára. 

A tintasugaras technológiának is van 
munkacsoportos képviselője: elég csak a 
nagy formátumú nyomtatókra gondol- 
nunk. Idén az év elején az akkor íg 
csak friss DesignJet 5000 nyomtatóhoz 
megjelent a UV-álló tintakészlet és a 
hozzá való papít. Ez a tinta cseresza: 
batos a hagyományos festékrendszerrel, 
így egyszerű a váltás a két tintarendszer 
között, és a képminőség is hasonló. Ok: 
tóberben a Designjet család bővült ki 
asztali nyomtatókkal. A grafikus terve- 
zők nyomdai előkészítő munkáthoz a ki: 
futó A/3-as lapméretű DesignJet 10ps 
egyéni, a 2Öps hálózati és az SOps pro- 
fesszionális megoldás. Kis- és középvál- 
lulkozások számára egy új nyomtat 
neráció első egyedei ís megjelentek ok. 
tőberben (CP. azaz color printer előtag: 
gal). A CPI160 A/4-es, a CPI7OO A/3-as 


lapok nagy teljesítményű (16 kzpíperc 
előállítására való. Hozzájuk új egyszerű 
belső JetDirect nyomtatószerverekei ís 
bejelentett a HP. 

Egyéni nyomtatók 

A hagyományos tíntasugaras nyosntatás- 
ban is erős a HewlettPackard. Idén két 
szer ís megújították a népszerű DeskJet- 
termékvonalat. Elsőként március elején. 
amikor három új modell került az éz: 
letekbe. Közös jellemzőjük 
képalkotás PhotoREt I színkezelése 
így a Mac. és PC-környezetet egyaránt 
támogatják, vala 
ként megjelent külön fotópapírtart 
DeskJet 980cxi kétoldalas nyomtatás 
az automatikus papírtípus-érzékelőt és 
tartalmazza, a DeskJjet 9900m csúcs- 
modell pedig 17 oldalípere sebességgel 
bűszkélkedhet. Még ugyanabban a hó- 
napban bejelentették a hordozható 
DeskJet 350c nyomtatóhoz iklesztherő 
Biuctooth alapú nyomtatási megoldást, 
amely a noteszgépek PCMCIA bővítő. 
helyébe tehető, rugalmas antconával el. 
látott kártyából és a nyomtató házához 
csatlakoztatható vevőmödulból ál. 

A következő DeskJetánvázióra őszig. 
októbeng kellett várni. Minden kate 
góriába az addiginál nagyobb tudású 
nyomtató került: azóta már bruttó negy 
venezer forint alatt lehet PhoroREt III 
színkezelésű nyomtatót kapni (DeskJet 
92). Az új csúcsmódell. a DeskJet 
995c a 17 oldalíperces sebesség mellett 
infra- vagy Biuetooth-csatolás noteszgé. 
pekről, kézigépekről, egyes fényképező- ) 


nt a 9590-ben első- 
A 
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gépekről vagy mobiltelefonokról vezeték 


7 ENéiképes fogadni a nyomtatnívalót 


Személyi nyorntató nem csupán tnta- 
sugaras lehet, a legkisebb lézemyom 
tatók ís csupán használójuk igényelnek 
kielégítésére születtek, Közülük idén — 
munkacsoportos társaival együtt — már- 
ciusban került a piacra a LaserJet 1200; 
áthúzós lapolvasóval többfunkciós esz- 
közzé ís tehető; az eredmény a LaserJet 
1220. Októberig kellett várni az új, idén 
utolsó személyi lézerre: ekkor mutatták 
be az egyszerű kezelésű, olcsó LaserJet 
1000 GDI nyomtatót. 

A többfunkciós berendezések legtöbb- 
je tintasugaras nyomtatón alapul. Idén 
az irodákba száni sosoldalú készülékből 
az Officelet G85 látott napvilágot A szí- 
nes nyomtatás, másolás és szkennelés 
mellet újdonság emél a készüléknél a 
színes fax megjelenése. Míg az OfficeJet 
G85-nek síkágyas a lapolvasója, addig 
az önálló faxnak ís alkalmas OfficeJet 
V40-be lapáthúzós szkenner került, Jel- 
lemzője a sokféle fixfunkció még szí- 
nesben ís, valamint a faxküldés PC-ről. 
Az otthonokba szánttöbbfunkciós beren- 
dezések közül a PSC 750 került előbb — 
Júniusban — a boltokba. Nevéből (print, 
scan, copy) adódnak a — színes — képes- 
ségei: lapolvasója síkágyas, kezelése 
egyszerű. Szeptember közepén megje- 
lent az utód, a PSC 950, ebbe már a szí- 
nes faxolást is integrálták. Az elterjedt 
háromféle memóritkártya bármelyike 
betehető a PSC 950-be, és így fotó- 
nyomtatóként ís funkcionálhat. 

Három új fotónyomlató-modell be- 
vezetése €setL szeptemberre. A Photo- 
Smart 100 egy apró fényképnyomtató: 
CompactFlash, SmertMedia vagy Me- 
mory Stick kártyáró , illetve egy PC-ról 
egyaránt képes I0xI5 centiméteres ké- 
peket papírra vetni. Két nagyobb testvé- 
re, a PhotoSmart 1115 és 1315 mindezt 
A/4-es méretben is tudja, emellett álta- 
lános irodai nyomtatónak is jó. Az egy- 
szerűbb 1115-ös a képnyomtatáson ki- 
vül a kártya tartalmát gombnyomásra a 
számítógépre tudja küldeni. A nagyobb 
tudású. PhotoSmart 1315-ösre színes 
LOCD4 is szereltek : képek megtekinté- 
séhez; néhány képszerkesztő funkcióval 
És e-mail-küldő gombbal is ellátták 


Digitális képalkotás 


Az imént említet forónyomtatókkal egy 
időben digitális fényképezőgépeket is 
Piacra dobott a HP. Az egyszerűen hasz- 
nálharó. automatikus funkciókkal ellátott, 
2.1 megapixeles felbontású PhotoSmart 
318-es és 612-es típus mellett a nagyobb 
tudású, 3.3 megapixeles PhotoSmart 715 
az igényesebb felhasználóknak való. 

A képek és dokumentumok digitalizá- 
lásának hagyományos eszközei, a lapol- 
Vasók, kétszer is megújultak az év folya- 
mán, Először márciusban az otthonokba 
szánt ScsnJet 2200€, valamint a profesz- 
szionális, gyors ScanJet 74000, 7450c és 


HP-EREDMÉNYEK 


7490 típus jelent meg az illesztőprog- 
famjukban gombnyomásra végezhető 
másolási, e-mail- vagy faxküldési, ka- 
rakterfelismerési funkciókkal. Július vé- 
gén napvilágot látort két új generáció (az 
egyszerűbb ScanJet 4400 És 4470c, va- 
lamint a nagyobb tudású ScanJet 54000, 
S5470c és 5490€) kettős CCD-érzékelőt 
tartalmaz, ezáltal a képeket nagyobb fel. 
bontásban rudja beolvasni. Mindegyikük 
támogatja a beszkennelt anyagok gyors 
(CD-re mentését. 

A CD-írók új generációja márciusban 
jelent meg. Az akkor csúcsnak számi. 
tó 16.szoros írássebességű (CD-Writer 


97001) modell mellett számos IDE. 
SCSI és USB csatolású CD-író ís napvi- 
lágot látott, közöttük egy CD-író/DVD- 
olvasó. kombinált egység. Augusztus 
második felében azután már beszámal- 
hatunk a HP első DVD:RW technoló- 
giára épülő újraírható DVD- és CD-meg- 
hajtójáról. amellyel akár 4.7 gigabájt 
adat archiválható. 


Adattárolási eszközök 


A kiszolgálóknál, tárolórendszereknél 
még a szalagos adattárolók a hagyomá- 
nyos archiválócszközők. Közülük a Sure- 
store DLT VS80 különösen kedvező ár/ 
énték aránnyal képviseli a hagyományos 
termékvonalat, mellette megjelent a 
Surestore Ultrium 215 egység is, szalag. 
ján, tömörítve, akár 200 gigabájt adat is 
tárolható. 

Február végén bemutatták a Network. 
Storago Appliancc-t, amely egy előtesz- 
telt, azonnal telepíthető és üzembe he- 
lyezhető, rugalmasan méretezhető Win- 
dows alapú adattárolási megoldás az 
adattárolási hálózatok gyors kiépítésé- 
bez. Ugyanekkor jelentették be a hetero- 
gén környezetben gazdaságos Surestore 
Virtual Array 7100-at, amely szoftverek 
széles választékával könnyíti meg az 
adattárolási adminisztrációt. A HP Open- 
View Storage Arca Manager (SAM) 
Windows alapú adattárolási kezelőszoft- 
ver-készlet pedig hatékonyabbá és me- 
neázselhetőbbé teszi az adattárolási há- 
lózat működését. Mindezek együttesen 
alkotják a HP tárolási megoldási filo- 
zófiájának, a Federüted Storage Area 
Minagementnek. (FSAM) az alapjait 
Ennek lényege, hogy a menedzsment- 


megoldás egységes virtuális tárolárend- 
szert tud képezni a más-más technoló- 


tetett az első 20 GB fibre channel vir. 
tuális lemcztőmb, a HP Virtual Array 


7400. amely 7.7 terabájt kapacitással 
rendelkezhet maxímáltsan. 


Szoftverek és szolgáltatások 


Már az eddigiek ís sok szoftverelemet 

, a novemberben bemutatott 
HP Utility Data Center (UDC) is szoft- 
verekből és szolgáltatásokból álló intet- 


aa 


ligens informatikai infrastruktúra. A HP 
UDC dinamikusan újrakonfigurálható, és 
az informatikai rendszer konszolidálása 
és szabványosítása, valamint az adat- 
központokon belüli folyamatok automa- 
tizálása révén egyszerűsíti a menedzse- 
lést. Ez a szofver együttműködik a HP 
OpenView és NetAction megoldásával, 
amelyek ugyanekkor további elemekkel 
bővültek. 

A NerAdion szoftvercsalád alapja az 
ingyenes NetAction Application Server 
8.0. Beépített szolgáltatásrétege leegy- 
szerűsíti az új üzleti alkalmazások és 
webes szolgáltatások létrehozását. Még 
régebben, idén áprilisban biztonsági 
szoftverekkel és szolgáltatásokkal bő. 
vült ki a NetAction szoftverkészlet. En- 
nek talán legfontosabb eleme a HP 
Virtualvault 4.5, amely olyan többré- 
tegű, biztonságos operációs rendszer, 
amely Apache alapú webkiszolgálókkal, 
a HP BlucStonc Total-e-serverrel és a 
PKI (nyilvános. kulcsú infrastruktúra) 
technológiával is integrálható, 

A szolgáltatások területén az első idei 


lépés hazánkban a HP Office csomagok / 


sikerére épített. májusban útjára bocsá- 
tott Szinkron megoldáscsomagok bein- 
dítása volt. A minden szükséges hard- 
ver- és szoftverelemet, a telepítést, szer- 
víztámogatást és a kedvezményes finan 
szírozást ís magukba foglaló Szinkron 
megoldáscsomagok a kis- és közepes 
méretű vállalatok számára teszik elérhe- 
tővé a nagyvállalati megoldásokat. 

Az idei erőforrás-kihelyezési tevé- 
kenység két nagyszabású eredményét kell 
még megemlíteni: a Sara Lee DE euró- 
Pai informatikai részlegei kerültek a HP- 
hez — így a magyarok ís — februárban, 


Usa. A kismérstő, gyórs És kadvező áró 
A osztályú kiszolgálók internetes műkő- 
désre felkészítettek és alapszanaó adatko- 


zelési megoldásokat biztosítanak. A HP 
63000 N osztályú szerverei a közép- és 
felsőkategóriához tanoznak, megsövelt 
teljesítményük alkalmássá teszi éket a 
régebbi kiszolgálók felváltására Májzs- 
ban a processzor bejelentésével egy 2d6- 
ben mutatta be a HP az — Imellel közö. 
sén kifejlesztett — itanium processzora 
épülő első rendszereit. Szeptemberben 
piacra került egy új, középkategóriás 
Uni3-kiszolgálójuk, a 16 PA-ET00 pro- 
cesszorig bővíthető rp$400 szerver; no- 
vembertől már ez a szuperskatár pro- 
] cesszor az alapszimtú kiszalgálókban ís 
hozzáférhető. 


Számítógépek 


Folyamatosan változó termékkínálat jel- 
lemzi a számítógépes termékeket — ahogy 
a komponensek fejlődnek. Az Év külön- 
legessége volt. hogy az asztali számító- 
gépek között Magyarországon elsőként 
egy HP Brio BA410 támogatta a Limux- 
Platformot. A Vectra sorozat olcsábbik. 
xe310-es tagjai idén még Pentium IT 
processzorral kerülnek forgalomba. míg 
a vállalati környezetbe tervezett Vocira 
VIL410, VILL420 és VILSO0-asokba már 
Pentium 4 processzort szerelnek. To. 
vább folytatódott a sallangoktól mentes 
(legacy free), költséghatékony e-PC-ter. 
mékvonal is a nyáron megjesom kis hely 
igényű dobozba zárt e-PC 40-es géppel. 

A HP a noteszgépek között ís követte 
az alkatrészgyártók által biztosított tech. 
nológiai fejlődést. Az OmniBook 6000 
márciusban már 1 gigahertzes órajelű 
mobil Pentium IT processzort kapott, és 
az OmniBook 500-assal együtt képessé 
váltak vezetéknélküli hálózati kapcsoló- 
dásra. Azután szeptemberben megjelent 
a legújabb Intel processzorokra és a 
Windows XP-re felkészített csúcsmo- 
dell, az OmniBock 6100. A kézigépek 
között októberben jelent mog a Micfo- 
soft Pocket PC 2002-es operációs rend. 
szerét támogató Jamada 565 és S68 tük- 
röződésmemtes színes kijelzős toll alapú 
zsebszámítógép. 9 


Nem kell átgondolnia költségvetését, hiszen csereakciónk keretében 


a gazdaságosság minőséggel párosul. Most bruttó 20 ezer forint 


új hp LaserJet nyomtatók 


kedvezményt vagy 3 éves hp SupportPack garanciabóvitést" kíná- 
e 93 lunk, ha régi lézernyomtatóját lecseréli 
k Í s befe ktetés új hp Laserlet nyomtatóra. 
Sét minden, 2001. december 5. és 11 
I h pé 5-8 k! között vásárolt hp Laserjet 1000w, 1200, 1220 
nagy lenetőségek?! (5100 sved vele s000 farm énátó 
elektronikus vásárlási utalványt adunk, 
amelyet a www.hpshop.hu webáruházunkban tetszőleges ajándék. 


ra válthat be! Az utalványt kérje a vásárlás helyszínén 


hp LaserJet nyomtatók — 
már 79.900 Ft -- Afától 


CA 


invent 
ts — Es 7 2... 
ni í k 
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a ? s: cx) 
hp Laserjet 2200 hplaserjet 4100 —— hpilaserlet5000 — hp laselet8150 hp laserjet 9000 
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í int minden kiterjedt ter- 
mék- és vevőkörrel ren- 
delkező cégnél, a HP-nál 
is több részre oszlik az 
értékesítés felügyelete. 

Az alábbiakban az egyes területek veze 
tői szólnak a magyarországi helyzetről. 


Sikerek a közbeszerzésben 


A HP Magyarország két kereskedelmi 
igazgatójának egyike Tórii Zoltán; a 
nyomtatók és egyéb perifériák, valamint 
a PC-K, illetve a PC-knél kisebb kategó- 
riájú berendezések alkotják az ő terüle- 
tét. Az üzletág által értékesített eszkő. 
zök 50 százaléka az államigazgatásban 
talál vevőre, a másik fele nagy iparválla- 
latok, bankok köréből kerül ki. A HP 


szempontjából azonban nemcsak a vevő 
egyszeri megjelenése a fontos. Sokkal 
nagyobb a jelentősége annak az útnak, 
amelyet a vásárló az egyszeri periféria- 
vásárlástól (ilyenkor szinte csak logisz- 
tikai támogatást igényel a HP-tól) a tel- 


Tóth Zoltán; Egyre több helyen. 


Ki 
emelt szerep jut a nyomtatóértékesítést 


jes rendszer vásárlásáig tesz meg 


támogató szolgáltatási körnek isz a nyom 
tatómegoldásokat tartalmazó  JetCAPS 
programhoz hazai partnerként a Cont: 
rollTrainingre esett a HP választása. 

Az üzletágnak három élő szerződése 
Van a központosított közbeszerzés rend- 
szerében. Közülük a nyomtatókra vonat: 
kozó 2002, december 31 
ennek keretében 20 partnerrel működ; 
nek együtt. Becslések szerint az állam- 
igazgatásban üzembe helyezett nyomta 
tók 80 százalékát a HP szállítja. az ebből 
származó forgalom évente 1.5-2 mil- 
Tárd forint. Az utóbbi időkben az egyik 
legnagyobb vevőjük az Apeh volt, ahol 
a HP nyomtatók megjelenése teljes gyár 
tóváltást eredményezett. 

A másik keretszerződés a PC-k éné: 
kesítésére vonatkozik, immár három éve 
folyamatosan . szállítanak . rendszereket 
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Létrehozni a technológiai fejlődéshez méltó értékesítési csatornákat 


az államigázgatásnak: a terület színtén ( sokban szerepeltek jól, megjelentek az 


1.52 milliárd forint bevételt hoz, A har- 
"madik ág a RISC-szerződés, amely azért 
fontos, mert az Itanium és a hagyomá- 
nyos RISC-architektúrára épülő rend- 
szerek egyre fontosabb szerepet töltenek 
be az államigazgatási projektekben ís, 


Superdome, 
Itanium és tárolóhálózat 


A kereskedelmi terület másik vezetője 
Csepura György. ő az ügyfeleket kiszol- 
gáló részlegért felel. E. szegmens leg- 
újabb terméke a Superdome — Magyar- 
országon is megvolt az első eladás —, 
illetve a Keystone család. A másik Ié- 
nyeges újdonság — operációsrendszer. 
független megoldást kínálva — az 1a- 


ő 
Csepura György: Kiterjeszthető megoldás 


Petricsek Ádám: Külföldi kezdeményszésekből 


nium alapú szetverek hazai megjelené- 
se. Az ltamium azért ís nagyon fontos, 
mert a processzorsorozat kő! 
mével es RISC processzoros HP: 
szerver frissíthető lesz, s az operációs- 
rendszer-független megoldás ezekre a 
gépekre is kiterjeszthetővé válik. Ezek- 
nek a technológiai újdonságoknak a ma- 
gyarországi bevezetése folyamatos, És 
megkezdődhet a különböző magyaror 
szági szoftverek portolása is. 

A HP-szerverek az utóbbi időben el- 
sósorban. a feladatkrítikus . alkalmazá 


eikező ele 


össi 


első vevők a távközlési szektorból, és 
kecsegtető tángyalások folynak iparvál; 
lalatokkal ís. Cél minden olyan terület. 
abol igazi feladatkritikus alkalmazások. 
kal lehet találkozni. 

A másik. fontos terület a tárolórend: 
szereké, Korábban az EMC volt a part; 
ner ezen a területen, nemrégiben azon 


! ban váltás következett be, és a Hitachi 


megoldásait értékesíti a HP. A váltás oka 
elsősorban a nyilt rendszerek értékesílé. 
sének erősítése volt — ebben a Hitachi 
erős -, a piac pedig még óriási növeke 
dés előt áll, Ezért a HP csak a legfel 
sőbb kategóriákban értékesíti a Hitachi 
eszközeit, a piac többi szegmensét saját 
eszközeível fedi le. 


Előtérben 
az erőforrás-kihelyezés 


A szolgáltatásokból származó eredmé- 
nyeket és a portfóliót Petricsek Ádám 
kereskedelmi vezető mutatta be. Az el- 


Vadász Gábor: Része a családnak 


műlt évben messze a piaci árlag feletti 
növekedést hozott az üzletkritikus rend. 
szerek támogatását és az üzletmenet. 
helyreállítást (disaster recovery) ellátó 
terület. Az erőforrás-kihelyezés terüle- 
tén jellemző. a legtöbb, Magyaror- 
szágon megvalósítandó szerződés kül 
földi kezdeményezésekből adódik. bár 
számos hazai referencia ís rendelkezésre 
áll. A nemzetkőziek közül a Sa 
kötört megállapodást érdemes kiemel. 
amely egész Európára kiterjedően. t 
infrastruktúra-átvételt takar; a teljes inf 
rustruktúrát a HP üzemelteti, és felelős 
lesz az SAP-telepítésért ís. Ma még 
legtöbb szerződés Európából indul ki, 
de egyre több pályázat jelenik meg Ma 
gyarországon is. Petricsek Ádám szerint 
ébként nem biztos, hogy a tender a 
legjobb megoldás egy forráskihelyezési 
szerződés megkötésénél. A vállalkozói 
sztásáíg ez jó megoldás, u 


Leevel 


sz 


viszont személyes sággyalások szüksé- 
gcsek. hiszen ez nem tartazik a polcról 
levehető szolgáltatávak körébe. A terület 
előszeban bizalmi. emberierőforrás-ke- 
zelési és természttesen pénzügyi kérdés. 
Néhány éven beiúl az eróforrán-kshelye 
zésből származó bevétei megtaladtsatja 
az egyéb szolgákatásokét. 

A HP ecarming-programjának alap- 
vető célja, bogy rövid idő alatt széles 
körű nmeretekei tegyen elérhetővé bár 
ki számára. és akár több pontos töbib ta 
naló bevonásával is. A tasinya 
És költséghatékony ciszzátítása melett 
az oktatási tevékenység gyors és 
rú adminisztrációgjál is szem ció 


tőséget nyújt a HP. amelyek 
gyenes oktatási anyagok is 
Az elektronikus oktatás széles körű el 
van a ha 


terjedéséhez szüksés 


ye 


tások területén a telyes mé 


fogó, piacvezető megoldásokat szál 
son ügyfeleinek 
Hálózatmenedzsment 

A HP Magyarország szoftvercsopoztja 
két fő területtel foglalkozik. Az egyik 
hagyományos HP-termék. a rendszer. 


alkal; 


mencdizsment-feladatok ellátás 
mas OpcnView termékcsalád, a másik 


pedi, ártó BiueSione 
februári felvásárlással tulajdonába k 
rült termékcsoport. ezt a HP 


lévő intemetes szoftvereszköz 
1Act 
mutatta be a Te y 
Vadász Gábor énékesíté 

A OpenView első e 
medzsmentre készült. maj 
lyesedett ki egy teljes re: 


an termékcsaládba integrálta 


5 vonulatzit 


hálózatme 
men terebé 


termen 


úg: 


hető hálózatok 
szűnt. Része 


méret 


családn 


esítményadatok 
yet ássze lehe 


szer is — 


HP saját help desk megoklásán kívül 
más szabványosított interfészű help 
desk rendszerekkel ís -. de beletartoz 


nak az alkalm 
kifejlesztett élemek ís. A fel 


azásmenedzsment céljaira 


rendszer — más rendi hasonlóan 
proaktív pusztán a hiba közeled 
tére utaló n is képes a be. 


kos 
köz értelemszerűen a tárolóhálózatokat 
is felügyeli. Az összes menedzsmentesz. 
köz képes egy közös adatbázis használa 
tára, ebből különböző technikákkal köny 
nyen értékelhető adatok nyerhetők ki 
Mindezek a funkciók kiterjeszthetők 
intemetre is, vagyis például mérhe. 
tőck a webes alkalmazások üzemeltetési 
adatai is. Vannak xpociális távközlési 
megoldások is, sőt a HP OponView esz 


sra. A tárolásmenedzsment-csz- 


VIII 


közeivel távközlési hálózatok elemei az 
IP alapú hálózatokéval egyesítetten me. 
nedzselhetők. 

A köztesszoftverek területén nagyon 
egyszerű a HP stratégiája — veszi át a 
szór Szamosvári Gyöngyi aki a NetAction 
termékcsalád értékesítéséért felel. A cél 
annak biztosítása, hogy az elektronikus 
kereskedelmi alkalmazások és a hátt. 
rendszerek közé egy olyan köztes tech- 
, amely általá: 


nológiai réteg épüljön be, 
nosságban alkalmas a különböző e-ser 
vioes-megoldások kiszolgálására, int. 
rálására. Ez u technológia a BlueStone 
felvásárlásával — és szakembergárdájá- 
mik integrálásával — érkezen meg a HP. 
hoz A BlneStone egy nagyon erős alkal- 
mazásszérverrel, illetve a hozzá kapcso- 
lódó elemekkel rendelkezett, Kínálatába 
beletartoztak a mobileszközök illeszté 


tó speciális megoldások, va- 


int a push és pull technológiával 
gyarint működő, fejlett tranzakciós ké. 
publikációs megoldások. Fon; 
tos termék még a HP Internet Usagc 
Mana; 
talom használatát a letöltés méretét alá- 
pul véve lehet mérni. Az összes eddigi 
szoftver NetAction néven egy szoftver. 


14 


r, amelynek révén a hálózati tar- 


családban egyesült. Ezek a megoldások 


függetlenek a hardverplatformtól és az 
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) operációs rendszertől, mivel teljes mér. 
tékben Java-kompatibilisak. 

A NetAction és az OpcnView termék- 
családok mu már lefedik mindazokat az 
Üzleti igényeket a fejlesztéstől u me- 
nedzsmentig, amelyek elengedhetetle- 
nek a kritikus alkalmazások használatá- 

! hoz, legyen szó bármelyik ipari szektor. 
) ban tevékenykedő ci 


Ma már a legna 
! gek sem képesek egyedül lefedni a piac 
összes igényét. Így a HP is igen erős há- 
ga köré. Ezt a háló. 
Katalin értékesítési partne- 
rekért felelős vezető mutatta be, Kiemelt 
szerepet szán partnereinek a HP— mivel 
világszerte elkötelezett az indirekt 
ű modell mellett. A. mostani fel- 
) osztás szerint a partnerek két nagy cso- 
portot alkotnak: az egyik a nagy meny- 
nyiségben értékesített termékeket for- 
imazó disztribútoroké, a másik pedig 
a kiemelt vevőkkel foglalkozó és magas 
hozzáadott értéket termelő partnereké. 
Ami a két partneri kör erejét illeti: a 
tömegesen eladott termékek (nyomt; 
tók, PC-k és Intel alapú szerverek) pia- 
cán a HP közvetlenül nincs jelen, az 


összes termék az öt disztribútoron és u 
hozzájuk kötődő mintegy 150. rendsze: 
resen vásárló viszonteladón, illetve — tá. 
gabban vizsgálva — több mint 1000 part 
neren keresztül jut el a vevőkhöz. A 
rendszeres partnerek a számukra fenn- 
tartott webhelyen keresztül folyamato- 


Berger Katalin: Ha a vevő igényli 


san informálódhatnak a HP műszaki és 
kereskedelmi újdonságairól, A partnerek 
között megjelentek a nagy áruházláncok 
is, polcaikon megtalálhatók a HP nyom- 
tatói, szkennerei És noteszgépei, és vár- 
ható, hogy a jövőben az asztali gépek ís 
kiegészítik a választékot. 

A magas hozzáadott értéket igénylő 
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termékek piacán. kiemelt partnereken 
keresztül van jelen a HP, a velük kötött 
egyedi szerződések értelmében a cégek. 
nek komoly feltételeknek kel! megfelel 
niük. E körben öt-hat rendszeres part- 
nerrel dolgozik együtt a HP, s maga ís 
jelen van — főleg olyan esetekben, ami- 
kor a vevő bármilyen okból igényli a 
közveilen jelenlétét. A forgalom. mint- 
€gy 70 százaléka bonyolódik le a partne- 
ri körön keresztül, és 30 százalék a köz- 
vetlen HP-értékesítés, A kiemelt partne- 
rek a teljes partneri kör. forgalmának 
mintegy egy hetedét hozzák. Minden. 
képpen cél a nagygépes eladás növelése, 
mivel ezek a rendszerek képesek legjob. 
ban nővelni a HP nevének ismertségét. 

A technológiai fejlődés nem olyan ré- 
gen érdekes döntésre késztette a céget, 
az Itanium szerverekkel ugyanis egy új 
kategória született a HP választékában. 
I végül is a végfelhasználók jellege 
döntött az Itanium szervereket az egye- 
di rendszereket értékesítő partnereken 
keresztül juttatják ela vevőkhöz. 

Végül egy olyan űj értékesítési forma, 
amely egyre nagyobb szerepet kap a HP. 
életében is: az elektronikus áruházba 
bárki bejelentkezhet, és az így a jövő- 
ben betöltheti egy speciális viszonteladó 
szerepét is. 


A legnyereségesebb vállalkozások az 


Oracle E-Business Suite 


megoldását használják. 


Cagyrtgja E JENI Öracka Cyrporvbran, Ad nat rangrveod, Gyacia 


A legnyereségesebb acélgyár, alumíniumgyár, 
bank, brókercég, befektetési tanácsadó 
és telekommunikációs vállalat az 


Oracle E-Business 


df Örsde Carparton 


Car nemen may be Wzdmnmag af gt mapoctve ownart 


Suite felhasználója. 


oracle.com 
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Távközlés, adóügy, oktatás, 


HP-EREDMÉNYEK 
Egyesítve az erőket 


mobilitás, diagnosztika 


fenti címszavak a Hewlett— 
Packard szolgáltatási köré- 
nek egy-egy szegmensét 
Jelzik, Az egyes területeken 
folyó tevékenységet néhány 
HP-ügyfél képviselője mutatja be — a 
náluk elvégzett feladatok fényében. 


Matáv-adattárház 


A Matáv adattárház-projektje 1998-ban 
indult azzal a céllal, hogy a távközlé- 
si szolgáltató — ügyfeleinek magasabb 
szintű kiszolgálása érdekében — új szol- 
gáltatásokat vezethessen be és tovább- 
fejleszthesse a meglévőket. Hosszú be- 
vezetési szakaszt követően végül sike. 
rült — a magyar távközlési piacon az el- 
s6k között — létrehozni egy, a vállalat ér- 
tékesítési és marketingigényeit kielég 
s az ügyfélszolgálati CRM megvalósítá- 
síhoz alapot szolgáltató vállalati ads 
tárházat. Az adatbázis tartalmazza az 
ügyfelek adatait, a tarifacsomagok ki- 
alakításában szerepet játszó forgalmi 
adatokat, valamint olyan marketingin- 
formációkat, amelyekből elemzés révén 
akciókat lehet indítani — tájékoztat Mar- 
kő András, a Matáv illetékes osztályve- 
zetője. Az adattárházban csak olvasható 
adatok találhatók, módosításra nincs le- 
hetőség, azaz a jelenleg működő opera- 
tív rendszerek információinak leképezé- ) 
sét kellett megoldani, ] 

A Hewlett-Packard Magyarország Kft. 
fővállalkozóként jelent meg az adat 
ház-projektben, a cég szállította a hard. 
Vert és a szoftvert, valamint. konzultációs 
szolgáltatásokat ís nyújtott. A rendszer 
hardveralapjául szolgáló unixos V-szer- 
vereken Oracle-adatbázisok futnak, a HP 
konzultánsai pedig az adatbázismodellt 
alkották meg, s a forrásadatok felméré. 
SEL végezték el, A betölróprogramokat ís 

úgynevezett ETL (Extract and Trans- 
formation Loading) eszközzel a Data 
Stage program segítségével - a HP szak. 
emberei készítenék el, A hívásokat a HP. 
CBA (Cal! Behaviour Analyzer) eszkö- / 
zének segítségével töltik be a rendszer- / 
be, s ez végzi a feldolgozást is. A lekér- 
dezési feladatot ellátó front-end rend 
szert viszont a Matáv belső fejlesztéssel 
készítette el, A rendszer webes, vékony 
kliens alapú front-end része akár ezer 
fölöni felhasználót is képes kiszolgálni 


Matáv-EDS 


Az EDS erőforrás-kihelyezési szolgálta 
tásának keretében 2000 júniusától támo. 
£atjaa Matáv irodai környezetét, közép: 
kategóriás. kiszolgálóit és a help desk 


Matkó András: Az elsők között 


Tavaszi Zoltán: Az FOS tanácsai alapján 


szolgáltatást — mondja Tavaszi Zoltán, 
az. EDS szervizfelűgyeleti központjának 
vezetője. Ezek közül a középkategóriás 
kiszolgálók égy része — tizenöt, K, V és 
N osztályú szerver — HP-termék. A gé. 
pek a Matáv tulajdonában állnak, de 
üzemeltetésűket az EDS végzi a HP 
szakembereinek . igénybevételével. A 
hardvert ugyanakkor a Hewlett-Packard 
közvetlenül adja el a Matávnak, az EDS 
szakmai tanácsai alapján. 


HP-eszközök az adóigazgatásban 


Az Adó- és Pénzügyi Ellenőrzési Hiva- 
tal és a Hewlett-Packard kapcsolata a 
90-es évek közepén kezdődött, amikor 
a hivatal a pénzforgalmi rendszer űzem- 
viteli feltételeinek korszerűsítéséhez HP 
gyártmányú Unix-szervereket szerzett be 
- emlékszik vissza Futó Iván elnökhe- 
lyettes. 

Mind a berendezések kedvező üzem: 
viteli. tapasztalatai, mind. pedig a HP 
Magyarországgal. kialakult színvonalas 
együttműködés hatással volt arra, hogy 
1999-ben az Apeh a központi adóigaz- 
gatási feldolgozó. rendszereinek infra- 
struktúráját 10 HP Unix-szerverből álló 
konfigurációból alakította ki. A leszáll: 
tott eszközrendszeren az Apch progra: 
mozói — külső fejlesztők bevonásával 
elkészítették a hivatal korábban Siemens 


környezetben működő központi infor- 
matikai rendszereinek új, Unix alapú 
változatát, amelyet még abban az évben 
üzembe ís helyeztek. 

A beüzemelés óta eltelt két év során 
azonban nem csak a feldolgozó rendsze- 
rek változtak meg nagymértékben, a 
számítógépek konfigurációja is átalakult. 
A jelenlegi eszköztárban több olyan inf 
rastruktúra-elem található, amely szak. 
mai , csemegének" számít, Ilyen például 
az optikai SAN (System Arca Network), 
amely a szerverek és a lemezegységek 
egymás közti, különösen gyors adatcse- 


Tamás István: Haladó szinten 


réjét teszi lehetővé, a hibatűrő kivitel (az 
azonos feladaton dolgozó szerverek 
fürtözése, amikor a kicső szervei 
tát egy másik gép veszi át), vagy a több 
terabájt kapacitású hibatűrő lemezes al 
rendszer és a magneto-optikai juke-box 


felada 


Vectrák az IBS-ben 


Az International Business School (IBS) 
a nyár folyamán jelentős, közel 100 mil 
lió forint értékű számítástechnikai fej. 
lesztési programot fejezeti be. A prog 
ram részeként az informatikai rendszert 
Hewlett-Packard- és. Mi. 
dásokkal egészítették ki. Tamás István 
főigazgató szerint minderre azért volt 
szükség, mert az IBS hallgatói az első 


osoft-megol- 


négy szemeszterben bets három-három 
órában esmerkednek az informatika el; 
méletével és gyakorlatával, sót, a negye. 
dik szemeszizrben, illetve az utolsó év 
ben olyan haladó szintű opciós tárgyakat 
is felvehetnek, mint az önálló renászer: 
fejlesztési projekt vagy az elektronikus 
kereskedelem 

A Hewlett—Packard és az oktatási im 
tézmény kapcsolata többéves múltra te. 
kint vissza: a HP 1997-ben egy teljesen 
felszerelt számítástochnikai labort, illet 
ve több szervert És számos nyumtztót 
adományozott az IBS-nek. A főiskola 
folyamatos fejlesztéseinek legújabb lé 
pésében összesen 167 HP Vectra VLAO0 
típusú számítógép 
iskola öt géptermében már 24— 
gép áll a hallgatók rende: 

A beruházáshoz kapcsolódott a nyom 


vásárolt 


ezzei az 


lamennyi gépteremben nagy teljesítmé 

nyű HP Laserjet nyomtatót állítottak 
működésbe. A LascrJet 4100 DTN típust 
AJ4-es, míg a LaszrJet 5000 DTN 4 akár 
A/3-as oldalak nyomtatására í: 
nálhatják. Az egyik gépteremben megt 
lálható új HP Color LaserJet 4550 DN 
színes lézeryomtató elsősorban a halt 
gatók nyomdai kivitelű írásos anyagai 

nak elkészítéséhez nyújt segílsés 

Az IBS komoly hangsúlyt fektetett ki 
egészítők beszerzésére is. így vásárolt két 
HP ScanJct 4300€ típusú szkenner 
rom nagy teljesítményű HP CD-Writer 
CD-író berendezést, illetve egy DVD. 
ROM-olvasót. 

A beruházás részeként 
zati fejlesztésre került sor 
rom új HP NetServer LH3OOK 
szerverrel egészítette ki kísze 
ját, illetve gigabít Etherm 
zatot állított üzembe, s a kisebb teljesít 
ményőű aktív hálózati elemeket HP Pro. 
Curve 2524, illetve HP 4000 switchekn 
cserélt 


felhasz 


jelenrős háló 


A főiskola há 


típusú 


ópark 


Kettős felügyelet 
egy eszközzel 


A Westel 1994 decemberében án. 
első mencdzsmentrendszerét, ez 
ügyelték a 900-as és a 450-es rendszer 
egészét. Az erre szóló megoldást a Mer 
g szállította. Az 
tegy két 


lőtt kezdte eléri 
nek határait, így ideje volt újat 

dja Tingyela Zsolt, a Wes. 
tel Mobil Rt. hálózati információs rend 
szerének vezetője. Minthogy a telefő. 
niában egyre hangsúlyosabb szerepet 
kap az informatika, olyan megoldási 
kellett találni, amely képes a két rend 
szer integrált felügyeletére. 

A beszerzésre vonatkozó versenytái 
gyalási a Westel a tavalyi év első harmat. 
dában írta ki, s ennek nyertese a Hew 
tett-Packard lett. A HP mindazonáltal 
nem volt új jövevény" a mobilszolgál 
tatónál, a Westel a megelőző évben már 


leljesítőké 


keresni 


mon 


kipróbálta az OpenView  rendszerfel- 
fgyeleti szoftvert, s pozitív tapasztalato- 
kat szerzett. Az OpenView termékcsalád 
két modulját, a Service Assurencést és 


his 


Tingyela Zsolt: 4 világon először 


sz TT Operatioast választották. Ezek egy. 
mással alapvetően nem integráltak, kü. 
lön termékben kellett tehár megrendelni 
őket a HP-tól. Az FT Operationsból rá- 
dásul kettőt vett a Westel; a kisebbik a 
telekomrnunikációs rendszerre, a nagyob- 
bik pedig a Westel IT-hálózatára vigyáz. 
A távközlési rendszerben az év végéig / 
33-féle eszközt integrálnak. Ennek ered- / 
ményeként nagyjából 20 ezer hálózati 
esíköz jelének online menedzsmentje ! 


HP-EREDMÉNYEK 


valósul meg, A Westel az OpenView te- 
lekommunikációs részét lényegében a 
bejövő üzeneteket feldolgozó motorként 
használja, a felhasználói felületet házon 
belül, illetve a Rubin Kft. segítségével 
fejlesztették. Ugyanakkor az informati- 
kai részen is erőteljesen szélesedik a 
platform, egyre több eszköz kerül be eb- 
be a rendszerbe ís. Mivel ezek az eszkö- 
zök igen heterogén képet mutatnak, nem 
kis feladat az egységesség megteremté- 
se. Az OpenView-modulok telepítését, 
integrálását a Westel szakemberei közö- 
sen végezték a HP szakértőivel. Ennek 
érdekessége, hogy a munka keretében a 
világon először került sor a Service 
Assurance és az ÍT Operations integrálá- 
sára úgy, hogy azok lényegében egy esz- 
közt alkotnak. A Westel mindemellett 
megőrizte a régi teljesítményfelügyeleti 
eszközöket is, ezeket a HP ugyancsak 
integrálta az új rendszerbe. 

A Westel a szoftver mellé egyébként 
új hardvert 15 beszerzett a HP-tól, nem- 
régiben három — fürtbe kötött — L-szer- 
verrel egészült ki a géppark. 


Integrált digitális képalkotás 


A Kaposvári Egyetem Diagnosztikai In- 
tézetét 11 évvel ezelőtt alapították, Cél- 


Közös erővel 


Ja, hogy nagy értékű, keresztmetszeti 
képalkotó berendezéseket — ultrahang 
(UM), computer tomográf (CT), mug- 
mágneses rezonancián (MR) alapuló ké- 
szülékeket — hasznosítson a graduális, 
illetve posztgraduális egyetemi és főis- 
kolai oktatásban, a kutatásban és a sza- 
bad kapacitás terhére végzendő egész- 
ségügyi ellátó szolgáltatísokban — fog- 
lalja össze a tevékenységi köröket Repa 
Imre egyetemi magántanár, a Kaposvári 
Egyetem Diagnosztikai és Onkoradioló- 
giai Intézetének igazgatója. 

A nyolcvanas évekre visszatekintve, 
jól nyomon követhető, hogy ezek a gé- 
pek mind a képalkotást, mind a terápiát 
tekintve jelentős fejlődésen mentek át az 
új típusú fizikai eljárások és a számítás- 
technika vonalkozásában egyaránt. 

Az intézet mindennapos működése is 
átalakult, a sáját és a betegadminisztrá- 
ció. a gépek és az intézetek egymás köz- 
ti kommunikációja egyre erőteljesebben 
számítógépfüggővé vált. Ezt a számítás- 
technikai hátteret a "90-es évek elején a 
Nyugat-Európából bekerülő, ot lesze- 
relt gépek itthoni , összebuherálása" bíz- 
tosította, az elvárások figyelembevétele 
nélkül. Hamar rájöttek azonban arra, 
hogy nem ez a fejlődés útja, és márkás, 
új gépeket kell beszerezni a megfelelő 
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szintű számítástochnikiú háttér biztosítá- 
sa érdekében. A nagy értékű diagnoszű-: 
kai berendezéseknek az informatikai 
rendszerrel való összekötését a Hewlett- 
Packard oldotta meg hat évvel ezelőtt, A 
HP magas színvonalat, megbízhatóságot 
tud nyújtani, és ez egy folyamatos tze- 
meltetésű intézet alapkövetelménye. 

Az intézet első körben 43 személyi 
számítógép és két szerver szállítására 
kötött szerződést - ezek ellenértékét 
bérleti szerződéssel egyenlítették ki — 
majd ismét hasonló nagyságrendű be- 
szerzés következett. Ezek a berendezé- 
sek rendkívül fontos szerepet játszanak 
a kommunikációban, az oktatásban — 
ugyanis a képalkorás digitalizált formá- 
ban sokkal jobban oktatható —, valamint 
a társintézetek közötti internetes kapcs. 
lattartásban, Alapvető szerep jut a szá- 
mitógépeknek az egészségügyi ellátói 
munka során a betegadminisztrációban, 
illetve az archiválásban. Mindezt úgy, 
hogy meg kell felelni a szigorú titoktar- 
tási követelményeknek az egyik oldal- 
ról, a másik oldalról pedig biztosítani 
kell a gyors reprodukálhatóságot. A 
rendszer integrációját a , hőskorban" 
intézet még saját erőből oldotta meg, ám 
az új hálózatot már a HP és helyi partne- 
! re, az 5P Kft. építette ki. 9 


A Hewlett-Packard, mint a világ egyik 
legnagyobb informatikai vállalata, termé- 
széles szövetségese és partnere az Oracle. 
nek, úgy világszinten, mint a hazai piacon 

dezdi a két cég kapcsolatának éntékelé. 
sét Deme Csaba, az Oracle Hungary part 
merkapcsolati igazgatója. Az együttműkö- 
dés régóta és gyűmölcsözően működik a 
Unix alapú rendszerek területén. 

Tavaly aztán ez a kapcsolat még maga- 
sabb szintre emelkedett, amikor a HP saját 
belső használatra megverte az Oracie úgy- 
felkapcsolát-kezelő. (CRM) megoldását 
Mindez globális szinten történt. de irt jó- 
val röbbről van szó, mint egyszerű vevő- 
szállító kapcsolatról. A bevezetésből egy 
nagyon szoros együttműködés alakult ki, 
amelynek keretében közösen kínálják a 
megoldást a piac számára. 

A közös munkában a magyar leányvál- 
Talarok tovább ís mentek, mini anyacé. 
geik. Közösen felállítottak egy fejlesztési 
csapatot, amely a HP és az Oracie megjé- 
vő eszközeit és technológiáit felhasználya 
elkészített egy olyan csomagot, amely ki. 
"mondottan a magyar kis- és középvállalati 
Piacot célozza meg, Az új megoldás szer- 
vasen illeszkedik az Oncie korábban 
Meghinfetett e-start programjába, annak 
mintegy stratégiai fontosságú eleme lett, 
mondja Deme Csaba. Ennek megfelelően 


-és u kiszbb vállalkozások igényeit figye: 
lembe véve — az ügyfélszolgálati csoma. 
ot a két cég a hasonló jellegű szoftverek- 
nél jóval gyorsabban (néhány hét alatt). és 
így olcsóbban tudja bevezetni. Nincs szüik- 
ség ugyanis hosszadalmas folyamatszabá. 
Iyozásokra, és az ehhez kapcsolódó kon- 
zultációs díjakra, a felhasználónak nem 
kell azt a komplikált utat bejárnia. mint 
egy hagyományos projektnél; a hangsúly 
azon van, hogy minél előbb használatba 
vehesse a szoftvert, és élvezhesse hatás: 
foknövelő szolgáltatásait. Legalább ennyi- 
re fontos, hogy a partnerek teljes körű 
szolgáltatást tudnak adni az ügyfeleknek, 
az infrastruktúra kiépítésétől kézdve a 
szoftver telepítésén és a felhasználók be. 
tanításán át a későbbi támogatásig. Deme 
Csalha nem tartja elképzelhetetlennek, hogy 
a későbbiekben akár ASP-modellben is kí. 
núlják a megoldást. azaz a felhasználók 
ténylegesen szolgáltatásként vennék igény 
be, nem kellene megvenntük a szoftvert. 
Ehhez persze még számos részletet ki kel; 
lene dolgozni — és az igény sem egyértet- 
mű rá —, de ha lesz rá kereslet, a dolog 
könnyen megoldható. 

ACRM területén kidolgozott partnerség 
egyébként általánosan ís jól jellemző a 
HP és az Öracfe kapcsolatára, teszi hozzá 
Deme. A piacon soha nem akarnak az ese. 


mények, a trendek. nyomában. kullogni: 
Dem várják meg, amíg megmutatkozik va- 
lami lehetőség, hogy aztán hírtelen, mint- 
égy tűzoltó jelleggel összecsapjanak rú 
egy csapatot és megoldást, hogy azzal pró- 
báljanak meg kíhasítani egy szeletet a 
Piacból. A két cég inkább az előrelításban 
és az alapos felkészülésben hisz: kiválasz- 
tanak egy ígéretes, stratégíni jelentőségű. 
nék mutatkozó piaci szegmenst, arm létre. 
hoznak egy megoldást, amít közös matke- 
ting- és értékesítési programmal igyekez 
nek sikerre vinni. 

A megoldásszállítói partnerség mellett 
természetesen rendkívül fontos az Oracle 
és a HP életében a technológiai parnerség 
ís, amikor az Örácle szaftverci, alkalma- 
zásai HP-platformokon működnek. Mind- 
egyik nagyobb Oracle szoftvertermék cse- 
tében lehet mondani olyan projektet, ahol 
HP hardverre telepítették az alkalmazást, 
A vállalatírányítási rendszerek terén ilyen 
a Sony: egy globális megállapodás kére. 
tében ítt közösen vezették be a pénzügyi 
szrámviteli, logisztikai és személyügyi al- 
kalmazásokat. Úgyszintén nagyon szaros 
együttműködés valósult meg a KSH-nál 
ís, A közelmúltban fejeződött be egy nagy 
munka egyik legnehezebb fázisa: az Apeh 
központi rendszereit kellett lecserélni mo- 
dermebb megoldásokra. A projekt a HP fő- 


vállalkozásában ment, és az egyik külcs- 
elem az volt, amikor a korábbi rendszerről 
áttértek az Oracle alapú szoftverekre. Mi. 
vel a határidő rendkívül feszített volt, több 
mint 100 munkatárs dolgozott a projekten, 
ennyinek a munkáját kellett összehangol- 
ni. A nehézségek ellenére a siker nem ma- 
radt el, meséli Deme Csaba: költségve. 
tésen belül és határidőre sikerült átadni a 
rendszert. Ez utóbbi az Apehnél elenged. 
hetetlen, hiszen az adóbevallások feldol- 
gozása nem engedi meg a csúszást. Az 
Oracle Hungary munkatársa annak a rec 
ményének ís hangot adott. hogy a mostani 
sikernek még lesz folytatása. 

Deme Csaba bíztos abban, hogy a CRM 
terén megmutatkozó együttműködés előbb- 
utóbb kiterjed az Orcle más szoftverter- 
mékeire is. Ugyanakkor a HP-hez fűződő 
viszony jövőjének alakulása, a parmerség 
konkrét részletei, a megvalósítás módo- 
zatni nagymértékben függnek attól ís, mi- 
lyen eredménnyel és mikor zárul a HP és 
a Compag fóziója. Természetesen másféle 
forgatókönyvet kell kidolgozni ara az 
"etre, ha az összeolvadás valamilyen okból 
meghiúsul, és megint másikat, ha a másik 
rintett céggel fennálló kapcsolat tapaszta- 
laralt ís ötvözni lehet az együttműködésbe. 
Az Orsele számára előnyös volna a fúzió 
sikere, hiszen a létrejövő cég az Oracle leg- 
nagyobb hardverszállító és rendszerinteg- 
rációs partnere lenne; közös erővel pedig 
még sikeresebben tudnák felvenni a harcot 
a vetélytássakkal szemben, (X/ 
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mely tökéletesen illeszkedik a legkülönbözőbk tevékenységek c 11) 
Az eredmény! Rövűi 
gy hatékonyabb 


ügyfélkapcsol 


